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REILAZIONE
SULLA VALUTAZIONE DELL'OPINIONE DEGLI STUDENTI FREQUENTANTI
I CORSI DI LAUREA TRIENNALE E SPECIALISTICA - A.A. 2008/2009

I risultati delle valutazioni espresse dagli studenti dei Corsi di Laurea triennale e specialistica
forniscono un quadro articolato nel quale, assieme ad importanti segnali positivi, si segnalano
alcuni punti critici, sui quali si richiama I’attenzione degli Organi accademici.

Da un lato, infatti, ci sono, in generale, giudizi positivi, i quali testimoniano I’apprezzamento degli

studenti per i servizi didattici offerti.

Dall’altro lato, se si raffrontano i risultati relativi alle opinioni degli studenti nel 2008-2009 con

quelli dei precedenti anni accademici, si deve segnalare 1’esistenza di un trend negativo sotto alcuni

importanti punti di vista. La comparazione, infatti, segna anzitutto un peggioramento per i corsi di

laurea triennaliln particolare:

- nel caso di COMINT, I’'unica domanda con riferimento alla quale la soddisfazione degli studenti
appare migliorata rispetto a quanto espresso I’anno accademico precedente ¢ quella relativa
all’adeguatezza delle aule in cui si svolgono le lezioni. Per tutto il resto si nota un peggioramento;

- nel caso di TEP si nota un certo miglioramento rispetto all’a.a. 07/08, ma un tendenziale
peggioramento rispetto all’a.a. 06/07;

- nel caso di PLIM, su tutti i punti rilevati la soddisfazione ¢ inferiore a quella dell’a.a. 07/08;

- nel caso ILIS qualche segnale di miglioramento si vede con riferimento ai temi dell’adeguatezza
delle conoscenze preliminari, dell’adeguatezza delle aule e degli aspetti dell’interesse e della
soddisfazione degli studenti relativamente agli insegnamenti.

Per quanto riguarda le lauree specialistiche, il dato, in assoluto, ¢ sicuramente migliore di quello

delle triennali, ma anche qui si segnala un trend negativo, sia pure in modo meno accentuato. Un

segnale di peggioramento che caratterizza le lauree specialistiche rispetto a quelle triennali si
evidenzia con riferimento al tema dell'adeguatezza delle aule.

Se ne pud concludere, quindi, una scarsa capacita di miglioramento con riferimento ai corsi di

laurea (soprattutto triennali).

Un altro aspetto critico ¢ quello relativo alla tendenzialmente bassa soddisfazione degli studenti con
riferimento alle questioni relative all’accettabilita del carico di studio complessivo degli
insegnamenti. Si tratta di un elemento che, se per le triennali pud trovare ragione in una
insufficiente preparazione superiore, appare piu grave nel caso delle specialistiche, soprattutto
laddove siano frequentate prevalentemente da studenti provenienti dai corsi triennali dell’ Universita
per Stranieri di Perugia (¢ un dato che potrebbe essere utile rilevare per il futuro).

Un terzo aspetto critico riguarda il basso valore ottenuto anche con riferimento all’organizzazione
complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti. Anche questo ¢ un punto debole
che non sembra ricevere dall’Ateneo la giusta considerazione, visto anche 1’andamento non
particolarmente virtuoso dei valori di soddisfazione da alcuni anni a questa parte.

Contrasta con questo dato, invece, quello riguardante 1’organizzazione degli insegnamenti in senso
stretto (disponibilita degli insegnanti, corrispondenza tra i contenuti dell’esame e le materie trattate
nel corso, ecc.), che pare mantenersi su valori buoni.

Un quarto aspetto critico, infine, riguarda il calo, in alcuni casi molto significativo, del numero
degli insegnamenti per i quali ¢ stata effettuata la rilevazione del gradimento degli studenti. In
considerazione anche della rilevanza che le determinazioni ministeriali accordano a tale profilo, il
Nucleo raccomanda all’Ateneo di apprestare al piu presto le necessarie misure per risolvere i
problemi che si sono manifestati al riguardo nello scorso anno accademico e, piu in generale,
rinnova la raccomandazione di migliorare il metodo di rilevazione delle valutazioni degli studenti,
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con riferimento alla necessita di aumentare la rappresentativita dei questionari in rapporto sia agli
insegnamenti sia agli studenti iscritti.

Obiettivi dell'indagine, metodologia adottata e organizzazione della rilevazione

Il Nucleo di Valutazione dell'Universita per Stranieri di Perugia, come previsto dalla legge 370/99,
art. 1, c. 2, ha esaminato i risultati della rilevazione dell'opinione sulla qualita della didattica da
parte degli studenti frequentanti i corsi di laurea triennale e di laurea specialistica relativamente
all'anno accademico 2008/2009, al fine di comprendere il livello di percezione degli studenti sulla
didattica e dare suggerimenti per il miglioramento di aspetti eventualmente critici.

La metodologia della rilevazione nell'anno accademico 2008/2009, per quanto riguarda 1 Corsi di
Laurea, ¢ identica alle precedenti rilevazioni:

1) la Segreteria di Facolta ha organizzato il piano di distribuzione dei questionari nelle aule
avvalendosi degli studenti nell’ambito delle collaborazioni studentesche part-time, ai sensi
dell’art. 13 della legge n. 390 del 02.12.1991, al fine di rilevare il maggior numero di
insegnamenti attivi nei Corsi di Laurea Triennale e di Laurea Specialistica

2) gli studenti incaricati della rilevazione hanno ricevuto dalla Segreteria di Facolta due buste:

- una busta ¢ contrassegnata da un'etichetta contenente alcune indicazioni rilevanti (corso di
studi, nome del docente, insegnamento rilevato, aula / sede, eventuale previsione di attivita
didattiche integrative, data della rilevazione) ed ¢ destinata a raccogliere i questionari
compilati. Tale busta viene chiusa in presenza degli studenti e reca sul lembo di chiusura non
meno di due firme degli stessi studenti nonché la firma del docente;

- I’altra busta contiene 1 questionari non utilizzati in aula

3) 1 questionari distribuiti riguardano la valutazione della didattica come proposto dal Comitato
Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario (questionario base - All. A), la
valutazione dell'aula in cui si ¢ svolta la lezione (All. B) e la valutazione dell'insegnamento (All.
C); quest'ultimo questionario ¢ consegnato direttamente alla Segreteria di Facolta, gli altri
questionari sono trasmessi al Servizio di Supporto del Nucleo di Valutazione per 1'elaborazione

dei dati attraverso un programma specifico.

Per quanto riguarda i Corsi di Lingua e Cultura Italiana, la metodologia ¢ la stessa per i punti 1) e 2)
sopra citati, mentre il punto 3) differisce in quanto concerne un questionario plurilingue (All. D)
con domande specifiche per tale tipologia di corsi e comprensibili per gli studenti stranieri
frequentanti tutti i livelli.
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CORSI DI LAUREA TRIENNALE E SPECIALISTICA

Ambito della valutazione.

Sono stati rilevati gli insegnamenti dei corsi di Laurea Triennale e di Laurea Specialistica nell’anno
accademico 2008/2009 della Facolta di Lingua e Cultura Italiana dell'Universita per Stranieri di
Perugia.

La seguente tabella permette di avere un panorama sulla rilevazione dei corsi di laurea nell'a.a.
2008/2009. Si precisa che gli studenti non hanno 1’obbligo di frequenza alle lezioni.

Come evidenziano le tabelle che seguono, si rileva un grado di copertura degli insegnamenti non
pienamente soddisfacente (perché inferiore all’80%) nella laurea triennale di Promozione della
Lingua e della Cultura Italiana nel Mondo, in quelle specialistiche di Comunicazione Sociale e
Pubblicitaria (dove si tocca la percentuale di appena il 50%, difficilmente spiegabile, peraltro, in
considerazione del basso numero di insegnamenti attivi), Lingua e Cultura Italiana in Situazioni di
Contatto, Italiano per I'Intermediazione Culturale e d'Impresa.

TAB. A —Corsi di studio rilevati nell'a.a. 2008/2009

GRADO DI
NUMERO NUMERO COPERTURA
CO[;S&%;?EJID'O INSEGNAMENTI| INSEGNAMENTI | INSEGNAMENTI
RILEVATI (¥) ATTIVI (%) RILEVATI
(VALORI IN %)

COMUNICAZIONE INTERNAZIONALE (COMINT) 26 31 83,9
TECNICA PUBBLICITARIA (TEP) 21 24 87.5
PROMOZIONE DELLA LINGUA E DELLA CULTURA 16 21 76.2
ITALIANA NEL MONDO (PLIM) ’
INSEGNAMENTO DELLA LINGUA E DELLA CULTURA 21 23 91.3
ITALIANA A STRANIERI (ILIS) -
COMUNICAZIONE SOCIALE E PUBBLICITARIA 2 4 50,0
SISTEMI DI COMUNICAZIONE NELLE RELAZIONI 23 24 95.8
INTERNAZIONALI ’
COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA E DESIGN 19 23 86
STRATEGICO ’
ITALIANO PER L'INTERMEDIAZIONE CULTURALE E 14 18 778
D'IMPRESA (ITICI) ’

LINGUA E CULTURA ITALIANA IN SITUAZIONI DI 13 19 68.4
CONTATTO (LISCON) ’
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* 1 criteri con i quali si & proceduto al conteggio sia degli insegnamenti rilevati sia degli insegnamenti attivi
sono stati i seguenti:

- I'insegnamento “mutuato” con altri corsi di laurea & considerato come un unico insegnamento;

=~

I'insegnamento suddiviso in due moduli, coperti da due docenti, & considerato come un unico
insegnamento.

4 440

I questionari rilevati sono complessivamente n. 2.974 ripartiti come segue:

Lauree Triennali

- Comunicazione Internazionale (COMINT) .......viuiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiereeeree e n. 633
- Tecnica Pubblicitaria (TEP)........cooviiviiiiiiiieeeeeeeeee ettt ree e e e n. 785
- Promozione della Lingua e della Cultura Italiana nel Mondo (PLIM)..............n. 171
- Insegnamento della Lingua e della Cultura Italiana a Stranieri (ILIS)...............n. 349

Lauree Specialistiche

- Comunicazione Sociale e Pubblicitaria..........ccccocuveeeeeeiiciiiciieieeecece e 61
- Sistemi di Comunicazione nelle Relazioni Internazionali...............ccc........ee.....n. 330
- Comunicazione Pubblicitaria e Design Strategico.........coccevvvvvvveviininiice i n. 289
- Italiano per I'Intermediazione Culturale e d'Impresa (ITiCI)...........cccceveeeeeen. 134
- Lingua e Cultura Italiana in Situazioni di Contatto (LISCON)...........ccccceeueeeet. 166

Questionari compilati ma nei quali non é stato indicato il nome
del Corso di Studio frequentato (compresi nella rilevazione a livello di Ateneo)............n. 56
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Nella tabella seguente viene calcolata la percentuale degli iscritti ad ogni corso di studio che hanno
espresso la propria opinione sulla qualita della didattica.
Si consideri che gli studenti iscritti ai corsi di laurea non hanno 1'obbligo di frequenza.

Si osserva, tuttavia, una frequenza molto bassa, con valori oscillanti tra il 4,48% e 1'14,18% dei
corsi. Dati questi che devono essere ragionevolmente corretti in diminuzione per l'ovvia ragione che
puo darsi normalmente I'eventualita che uno stesso studente frequenti pit corsi e, quindi, rediga piu

questionari.

CORSO DI STUDIO

NUMERO
INSEGNAMENTI
(A)

QUESTIONARI
compilati +
consegnati in
bianco

(B)

MEDIA
FREQUENTANTI

(©

ISCRITTI
(D)

PERCENTUALE
FREQUENTANTI
SU ISCRITTI
(F)

COMUNICAZIONE
INTERNAZIONALE
(COMINT)

26

636

24.46

545

4,48

TECNICA
PUBBLICITARIA
(TEP)

26

197

30,65

502

6,10

PROMOZIONE
DELLA LINGUA E
DELLA CULTURA

ITALIANA NEL

MONDO (PLIM)

24

172

7,16

3

9,81

INSEGNAMENTO
DELLA LINGUA E
DELLA CULTURA
ITALIANA A
STRANIERI (ILIS)

23

350

15,21

155

9,81

COMUNICAZIONE
SOCIALEE
PUBBLICITARIA

12

4.5

49

9,18

SISTEMI DI
COMUNICAZIONE
NELLE RELAZIONI
INTERNAZIONALI

23

323

14,04

164

COMUNICAZIONE
PUBBLICITARIA E
DESIGN
STRATEGICO

19

294

15,47

140

11,05

ITALIANO PER
L'INTERMEDIAZIONE
CULTURALE E
D'IMPRESA (ITICT)

15

117

7,8

14,18

LINGUA E CULTURA
ITALIANA IN
SITUAZIONI DI
CONTATTO (LISCON)

15

138

9,2

80

11,5
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Numero insegnamenti

Media frequentanti

Iscritti

Percentuale frequentanti su iscritti

Legenda

Numero insegnamenti per i quali sono stati compilati i questionari, comprensivi
degli insegnamenti mutuati con altri corsi di studio (esempio: se I'insegnamento
& seguito da studenti iscritti a tre diversi corsi di studio, I'insegnamento & stato
valutato per tre volte); non sono stati considerati gli insegnamenti a scelta dello
studente, in quanto la frequenza potrebbe riguardare un numero esiguo di
studenti.

La formula per il calcolo ¢ la seguente: B/A = C.
Si presuppone che i questionari restituiti corrispondano al numero dei presenti in
aula.

Iscritti all'anno accademico 2008/2009 - Dati al 31 gennaio 2009 - Fonte: MIUR
Le formule per il calcolo sono le seguenti:
(D*A) =E (totale frequentanti se la frequenza fosse obbligatoria - questionari che

dovrebbero essere compilati)

(B*100/E)=F

4 440



Universita per Stranieri di Perugia pag. 11

Presentazione dei risultati della rilevazione - Questionario base (All. A)

Qui di seguito ¢ riportato il risultato dell'elaborazione dei dati aggregati per "Ateneo" (ovvero
questionari relativi ai corsi di studio ed anche questionari nei quali non ¢ indicato il corso di studio
di appartenenza) espressi in valori percentuali, della prima sezione del questionario base “Profilo
dello studente”.

“PROFILO DELLO STUDENTE” - A.A. 2006/2007 - A.A. 2007/2008 - A.A. 2008/2009
(Grafici: 1A -1B - 1C - ID)

Grafico 1A
SCUOLA SECONDARIA DI PROVENIENZA
B A.A. 2006/2007 (3.390 questionari) B A.A. 2007/2008 (2.773 questionari) OA.A. 2008/2009 (2.974 questionari)
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Grafico 1B
ANNODI ISCRZONE
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Grafico 1C
STUDIO E LAVORO
O AA 2006/2007 (3.390 questionari) HEAA. 2007/2008 (2.773 questionari) DAA 2008/2000 (2.974 questionari) |
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Grafico 1D
PERIODO RILEVAZIONE
OA.A. 2006/2007 (3.390 questionari) W AA. 2007/2008 (2.773 questionari) OA.A. 2008/2009 (2.974 questionari) |
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I grafici che seguono riportano la media aritmetica delle sezioni A — “Organizzazione del corso di
studio”, B — “Organizzazione degli insegnamenti”, C — “Attivita didattiche e studio”, D —
“Infrastrutture”, E — “Interesse e soddisfazione” del questionario allegato.

La valutazione complessiva del corso di studi da parte degli studenti sulla qualita della didattica e
data dall’aggregazione della valutazione dei singoli insegnamenti appartenenti al corso stesso.

In ogni grafico la linea tratteggiata di colore blu indica una valutazione pienamente sufficiente
(corrispondente a 7).

Tali grafici permettono di confrontare i risultati tra 1 vari corsi di studio rilevati e riportati nella Tab.
A.

La media aritmetica ¢ stata calcolata attribuendo alle singole opzioni di risposta un valore numerico
secondo le indicazioni del Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario:

decisamente no =2
pitno chesi =5
pitt sicheno =17
decisamente si = 10
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CORSI DI LAUREA TRIENNALE
(Grafici: 2A - 2B - 2C- 2D - 2E)

Grafico 2A

SEZIONE A — ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDIO

ECOMINT TEP S PLIM mILIS

MEDIA
@
]

=

A1 A2

Legenda

Al — 1l carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre di riferimento ¢ accettabile?
A2 — L’organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre di riferimento & accettabile?

Grafico 2B

SEZIONE B — ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI

ECOMINT TEP =PLIM =ILIS

MEDIA

Legenda

B1 - Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?

B2 — 1l personale docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
B3 — Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

B4 — I contenuti dell’esame rispondono alle materie trattate nel corso?
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Grafico 2C

SEZIONE C — ATTIVITA’ DIDATTICHE E STUDIO

FCOMINT TEP @PLIM ®NILIS

MEDIA

Legenda

C1 — Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?
C2 — 1l docente stimola/motiva I’interesse verso la disciplina?
C3 — 1l docente espone gli argomenti in modo chiaro?
C4 — 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato ai crediti assegnati?
C5 — Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?
C6 — Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?
(N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda non previste)

Grafico 2D

SEZIONE D — INFRASTRUTTURE

ECOMINT TEP FPLIM MNILIS

MEDIA

Legenda

D1 — Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?

(Si vede, si sente, si trova posto)
D2 — I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono

adeguati? N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda “non previste”.
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Grafico 2E
| =mCOMINT TEP = PLIM =ILIS |

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0 -
5,0
4,0
3,0
2,0

MEDIA

Legenda

E1 - Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(Indipendentemente da come ¢ stato svolto)
E2 — Sono complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento?

+4++
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CORSI DI LAUREA SPECIALISTICA
(Grafici: 3A - 3B - 3C - 3D - 3E)

i Bl COMUNICAZIONE SOCIALE E PUBBLICITARIA

: | SISTEMI DI COMUNICAZIONE NELLE RELAZIONI INTERNAZIONALI
i || COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA E DESIGN STRATEGICO

: M ITALIANO PER L'INTERMEDIAZIONE CULTURALE E D'IMPRESA

i M LINGUA E CULTURA ITALIANA IN SITUAZIONI DI CONTATTO

Grafico 3A

SEZIONE A — ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDIO
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Al — 1l carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre di riferimento ¢ accettabile?
A2 — L’organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre di riferimento & accettabile?

Grafico 3B

SEZIONE B — ORGANIZZAZIONE DEGLI INSEGNAMENTI
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B1 - Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?

B2 — 11 personale docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
B3 — Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

B4 — I contenuti dell’esame rispondono alle materie trattate nel corso?



¥ Universita per Stranieri di Perugia pag. 18

Legenda
N COMUNICAZIONE SOCIALE E PUBBLICITARIA
| SISTEMI DI COMUNICAZIONE NELLE RELAZIONI INTERNAZIONALI
COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA E DESIGN STRATEGICO
B ITALIANO PER L'INTERMEDIAZIONE CULTURALE E DIMPRESA
N LINGUA E CULTURA ITALIANA IN SITUAZIONI DI CONTATTO

Grafico 3C

SEZIONE C — ATTIVITA’ DIDATTICHE E STUDIO

MEDIA

C1 — Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?
C2 — 1l docente stimola/motiva I’interesse verso la disciplina?
C3 — 1l docente espone gli argomenti in modo chiaro?
C4 — 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato ai crediti assegnati?
C5 — Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?
C6 — Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?
(N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda non previste)

Grafico 3D

SEZIONE D — INFRASTRUTTURE
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D1 — Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?
Si vede, si sente, si trova posto)
D2 — I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
adeguati? n.b.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda “non previste”.
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. COMUNICAZIONE SOCIALE E PUBBLICITARIA

| SISTEMI DI COMUNICAZIONE NELLE RELAZIONI INTERNAZIONALI
| COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA E DESIGN STRATEGICO

M ITALIANO PER L'INTERMEDIAZIONE CULTURALE E DIMPRESA

. 'LINGUA E CULTURA ITALIANA IN SITUAZIONI DI CONTATTO

Grafico 3E

SEZIONE E — INTERESSE E SODDISFAZIONE
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E1 - Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(Indipendentemente da come ¢ stato svolto)
E2 — Sono complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento?

+4++
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CORSI DI LAUREA TRIENNALE
E REIATIVI CORSI DI LAUREA SPECIALISTICA
A.A. 2008/2009
(Grafici: 4A - 4B - 4C - 4D)

Legenda

A1 — 1l carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre di riferimento & accettabile?
A2 — L’organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre di riferimento & accettabile?
B1 — Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?
B2 — 1l personale docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
B3 — Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
B4 — I contenuti dell’esame rispondono alle materie trattate nel corso?
C1 — Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?
C2 — 1l docente stimola/motiva I’interesse verso la disciplina?
C3 — 1l docente espone gli argomenti in modo chiaro?
C4 — 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato ai crediti assegnati?
C5 — 1l materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?
C6 — Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?
(N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda non previste)
D1 - Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?
(Si vede, si sente, si trova posto)
D2 — I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
adeguati? N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda “non previste”.
E1 — Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(Indipendentemente da come & stato svolto)
E2 — Sono complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento?

Grafico 4A
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Nei grafici seguenti (5 - 6) ¢ stata posta a confronto la valutazione, espressa in media aritmetica,
delle risposte rese alle specifiche domande contenute nel questionario per ogni corso di studio
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riferito agli anni accademici 2006/2007, 2007/2008, 2008/2009. In detti grafici le risposte a C6 e a
D2 del questionario non sono state raffrontate ritenutasi 'opportunita di rilevare, rispetto agli anni
accademici precedenti, per gli anni accademici 2007/2008 e 2008/2009 tutte le risposte rese dagli
studenti senza distinzione tra insegnamenti, di cui il docente ha indicato la presenza di attivita
didattiche integrative, ed insegnamenti che tale indicazione non hanno avuto.

SEZIONI "A -B- C- D-E" DEL QUESTIONARIO BASE
A.A. 2007/2008 - A.A. 2008/2009

Grafico 5
ATENEO
EA.A. 2007/2008 MA.A. 2008/2009
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Legenda

A1 — 1l carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre di riferimento & accettabile?
A2 — L’organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre di riferimento & accettabile?
B1 — Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?
B2 — 1l personale docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
B3 — Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
B4 — I contenuti dell’esame rispondono alle materie trattate nel corso?
C1 — Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?
C2 — Il docente stimola/motiva I’ interesse verso la disciplina?
C3 — Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
C4 — 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato ai crediti assegnati?
C5 — Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?
C6 — Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?
(N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda non previste)
D1 — Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?
(Si vede, si sente, si trova posto)
E1 — Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(Indipendentemente da come & stato svolto)
E2 — Sono complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento?
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A1 — 1l carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre di riferimento & accettabile?
A2 — L’organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre di riferimento & accettabile?

LAUREE TRIENNALI

(Grafici: 5A - 5B - 5C - 5D)

Legenda

B1 — Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?
B2 — 1l personale docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
B3 — Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?

B4 — I contenuti dell’esame rispondono alle materie trattate nel corso?

C1 — Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?

C2 — Il docente stimola/motiva I’ interesse verso la disciplina?
C3 — Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

C4 — 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato ai crediti assegnati?

C5 — Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?
C6 — Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?

(N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda non previste)

D1 — Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?
(Si vede, si sente, si trova posto)
E1 — Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(Indipendentemente da come & stato svolto)
E2 — Sono complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento?

Grafico 5A

VALUTAZIONE A.A. 2006/2007 - A.A. 2007/2008 - A.A. 2008/2009
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Grafico 5C
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Grafico 5D
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LAUREE SPECIALISTICHE

VALUTAZIONE A.A. 2006/2007 - A.A. 2007/2008 - A.A. 2008/2009
(Grafici: 6A - 6B - 6C - 6D - 6E)

Legenda

A1 — 1l carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre di riferimento & accettabile?
A2 — L’organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
semestre di riferimento & accettabile?
B1 — Gli orari di svolgimento dell’attivita didattica sono rispettati?
B2 — 1l personale docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
B3 — Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
B4 — I contenuti dell’esame rispondono alle materie trattate nel corso?
C1 — Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?
C2 — Il docente stimola/motiva I’ interesse verso la disciplina?
C3 — Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
C4 — 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato ai crediti assegnati?
C5 — Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?
C6 — Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?
(N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si risponda non previste)
D1 — Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?
(Si vede, si sente, si trova posto)
E1 — Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(Indipendentemente da come & stato svolto)
E2 — Sono complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento?

Grafico 6A
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Grafico 6C
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Risultati rilevazione questionario aggiuntivo ""Aule"’

La domanda del questionario base "DI - Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate?(Si
vede, si sente, si trova posto.)" ¢ stata approfondita attraverso un questionario aggiuntivo (si veda

All. B), che consente agli studenti di segnalare se 1'aula presenti eventuali carenze.

Nell'anno accademico 2008/2009 sono stati elaborati n. 2.939 questionari (la valutazione dell'aula &
stata considerata solo se risultante dalla compilazione di almeno 4 questionari).

La tabella seguente indica, complessivamente e per singola aula, quanti questionari "Aule"
contengono indicazioni relative a carenze sul totale dei questionari "Aule" elaborati, confrontando
gli anni accademici 2007/2008 e 2008/2009.

Y%
UESTIONARI CON uestionari con
QUESTIONARI N INDICAZIONE indi(gazione "Eventuali
AULA COMPLESSIVI " "
SEDE ELABORATI EVENTUALI ALTRE altre carenze” sul '
CARENZE" totale dei questionari
elaborati
2007/2008 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008 | 2008/2009
< - 1I - 5 - 2 - 40,0
&) IV v 10 11 3 3 30,0 27,3
4 - VII - 25 - 3 - 12,0
- X - 9 - 6 - 66,7 -
g - XI - 27 - 6 - 22,2
o XII XII 36 136 14 45 38,9 33,1
R]] XIII - 28 - 7 - 25,0 -
j XV XV 71 27 10 6 14,1 222
< AULA
9 - MAGNA - 75 - 30 - 40,0
A A 140 553 28 54 20,0 9,8
<ZE = B B 158 388 38 38 24,1 9,8
S S - C - 96 - 6 - 6,2
<er = - D - 67 - 9 - 13,4
d 3 H H 83 182 3 9 3,6 4.9
= > I i 36 140 0 6 0.0 43
L L 27 210 2 16 7.4 7,6
5 1/A 1/A 109 322 60 189 55,0 58,7
z 4 1/B 1/B 138 257 54 126 39,1 49,0
§ = 3 3 161 285 52 12 323 4,2
— é LABORATORIO | LABORATORIO
= = DI DI 55 133 11 35 20,0 26,3
INFORMATICA | INFORMATICA
TOTALI 1.061 2.939 288 595 27,1 20,2
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Grafico 7 — Valutazione complessiva aule relativamente alla domanda "Si sente"

Domanda: SISENTE

100

90

80 1

70 1

60

02007/2008
m2008/2009

%

50

40 -

30

20 1

~ ©
S S

NO NON RISPOSTA
Opzionidirisposta

Grafico 8 — Valutazione complessiva aule relativamente alla domanda "Si vede"
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Grafico 9 — Valutazione complessiva aule relativamente alla domanda "Si trova posto"
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Le segnalazioni delle carenze sono state raggruppate nelle seguenti categorie:

- condizione termica

- sedie

- piani di appoggio, supporti per scrivere, etc.

- lavagna (lavagna di ardesia, lavagna bianca, lavagna luminosa e relativi pennarelli)

- video proiettori (video registratori, lettori dvd, etc.).

- attrezzature informatiche (mancanza connessione internet, computer malfunzionanti, etc.)
- acustica (microfoni, etc.)

- illuminazione

Lo studente, nel singolo questionario, pud aver indicato svariate tipologie di carenze: per tale

motivo 1 valori in percentuale sono ottenuti dalla somma di ogni singolo commento appartenente
alla stessa tipologia.

Grafico 10 — Eventuali altre carenze negli anni accademici 2007/2008 e 2008/2009
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Il grafico seguente rileva quali siano state le risposte alla domanda D1 del questionario di base,
confrontando gli anni accademici 2007/2008 e 2008/2009.

Grafico 11

Domanda D1 - LE AULE IN CUI S| SVOLGONO LE LEZIONI SONO ADEGUATE?
(Si vede, si sente, si trova posto)
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CORSI DI LINGUA E CULTURA ITALTANA

Risultati rilevazione opinione sulla qualita della didattica degli studenti
frequentanti i Corsi di Lingua e Cultura Italiana - A.A. 2007/2008

L'offerta formativa della Facolta di Lingua e Cultura Italiana dell'Universita per Stranieri di Perugia
include anche i Corsi di Lingua e Cultura Italiana, aperti a cittadini stranieri e italiani residenti
all'estero, che sono stati attivati dal 1921. Lo scopo perseguito ¢ "di far conoscere all'estero la civilta
ed il patrimonio artistico d'Italia".

Il Nucleo di Valutazione ha analizzato 1'opinione degli studenti frequentanti i corsi di Lingua e
Cultura Italiana nell'a.a. 2007/2008, anno accademico in cui € iniziata questa nuova rilevazione. I
questionari (All. D) sono stati distribuiti dagli studenti collaboratori part-time.

I Corsi di Lingua e cultura italiana sono distinti in:
- Corsi Ordinari (di durata trimestrale o semestrale)
- Corsi Straordinari (di durata mensile o bimestrale)
- Corsi Intensivi (di durata mensile nei mesi luglio - agosto - settembre)
CARATTERISTICHE DEI CORSI DI LINGUA ORDINARI
I Corsi di Lingua e Cultura Italiana sono articolati, sul modello del Quadro Comune Europeo di

riferimento per le lingue (QCER) su sei livelli distinti in Corso Elementare, Corso Intermedio e
Corso Avanzato. Ogni corso ¢ suddiviso in due livelli come segue:

LIVELLO DENOMINAZIONE CORSO LIVELLO DURATA
CORRISPONDENTE
QCER
1 Corso Elementare di 1° livello Al 1 02 mesi
2 Corso Elementare di 2° livello A2 3 mesi
3 Corso Intermedio di 1° livello B1 3 mesi
4 Corso Intermedio di 2° livello B2 3 mesi
5 Corso Avanzato di 1° livello Cl 3 mesi
6 Corso Avanzato di 2° livello c2 6 mesi
oG

RISULTATI DELL'ELABORAZIONE

Sono stati elaborati nell'anno accademico 2007/2008 n. 741 questionari compilati dagli studenti
frequentanti i corsi di seguito riportati, rispetto a n. 2.360 questionari elaborati nell'anno
accademico 2006/2007.
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Corsi di Lingua Questionari elaborati Questionari elaborati
e Cultura Italiana nell'anno accademico nell'anno accademico
2006/2007 2007/2008
Corso Elementare
di primo livello A1 100 42
Corso Elementare
di secondo livelloA2 237 148
Corso Intermedio
di primo livello B1 349 85
Corso Intermedio
di secondo livelloB2 450 246
Corso Avanzato
di primo livello C1 560 151
Corso Avanzato
di secondo livelloC2 664 69
Totali 2360 741

La differenza dei questionari rilevati nei due anni accademici ¢ dovuta al fatto che nell'anno
accademico 2007/2008 la rilevazione si € interrotta a causa della mancanza degli studenti incaricati
della distribuzione di tali questionari.

Il Nucleo raccomanda la predisposizione tempestiva di tutte le misure idonee ad evitare il ripetersi
di tale situazione nei prossimi anni accademici, in ragione della rilevanza accordata dalle normative
ministeriali al numero dei questionari raccolti.

I risultati di tale elaborazione sono di seguito raffigurati come segue:

- tabelle per singolo corso di studio

- grafici di confronto tra i corsi (Al - A2 - Bl - B2 - C1 - C2) elaborati per singola risposta a
singola domanda

- grafico di confronto tra i corsi (Al - A2 - Bl - B2 - Cl - C2) sulla base del complesso delle
risposte (valutazione media).

Le tabelle che seguono riportano il risultato dell'elaborazione dei dati aggregati riguardanti I'insieme
degli insegnamenti rilevati nei corsi di lingua suddetti.

Tale risultato ¢ espresso in:

= valore assoluto (V.A.)

= valore percentuale (%), calcolato sul totale dei questionari elaborati

= media aritmetica (MEDIA), calcolata attribuendo alle singole opzioni di risposta un valore

numerico: decisamente no = 2; piut no che si = 5; piu si che no =7, decisamente si = 10.

Quando il valore della media risulta essere uguale o maggiore di 7.0, la valutazione da
parte degli studenti si ritiene pienamente sufficiente e, nella tabella, detto valore ¢
evidenziato in grigio.
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GRAFICI DI CONFRONTO TRA I CORSI (A1-A2-BI-B2-CI-C(C2)

A.A. 2006/2007 - A.A. 2007/2008
(Grafici: 12A - 12B - 12C - 12D - 12E - 12F)

Grafico 12A
CORSO Al

VALUTAZIONE MEDIA

W2006/2007 mz007/2008

MEDIA
M oW e 0 N B ©® O
! L L L L ! L L

QUESITI

Grafico 12B
CORSO A2

VALUTAZIONE MEDIA

W2006/2007 W2007/2008

DIA
Mow s o @ W ®m ® o
T S T T S T

1 2 3 4 5 [ T 8 a 10 11 12 13
QUESITI

Legenda

I - E' soddisfatto delle lezioni?

2 - Il materiale didattico proposto dall'insegnante é chiaro e completo?

3 - La lingua usata in classe é chiara e comprensibile?

4 - L'insegnante suscita interesse sugli argomenti e temi che tratta?

5 - L'insegnante risponde adeguatamente alle domande di chiarimento?

6 - L'insegnante rispetta l'orario e la durata delle lezioni?

7 - L'insegnante rispetta il calendario del corso?

8 - L'insegnante rispetta il programma indicato all'inizio del corso?

9 - L'insegnante ha spiegato con chiarezza e in tempo utile le modalita d'esame?
10 - L'aula delle lezioni é luminosa e accogliente?

11 - Il numero degli studenti in classe é adeguato alla capienza dell'aula?

12 - L'aula ¢ dotata di adeguati strumenti tecnologici per lo svolgimento delle lezioni?
13 - Il numero di ore previste per questa disciplina o attivita é sufficiente?
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Grafico 12C

CORSO B1

VALUTAZIONE MEDIA

m2006/2007 W 2007/2008

MEDIA
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QUESITI

Grafico 12D

CORSO B2

VALUTAZIONE MEDIA

m2006/2007 m2007/2008

MEDIA
@

1 2 3 4 5 1 7 & a 10 11 12 13
QUESITI

Legenda

I - E' soddisfatto delle lezioni?

2 - Il materiale didattico proposto dall'insegnante é chiaro e completo?

3 - La lingua usata in classe é chiara e comprensibile?

4 - L'insegnante suscita interesse sugli argomenti e temi che tratta?

5 - L'insegnante risponde adeguatamente alle domande di chiarimento?

6 - L'insegnante rispetta l'orario e la durata delle lezioni?

7 - L'insegnante rispetta il calendario del corso?

8 - L'insegnante rispetta il programma indicato all'inizio del corso?

9 - L'insegnante ha spiegato con chiarezza e in tempo utile le modalita d'esame?
10 - L'aula delle lezioni é luminosa e accogliente?

11 - Il numero degli studenti in classe é adeguato alla capienza dell'aula?

12 - L'aula ¢ dotata di adeguati strumenti tecnologici per lo svolgimento delle lezioni?
13 - Il numero di ore previste per questa disciplina o attivita é sufficiente
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Grafico 12E

CORSO C1

VALUTAZIONE MEDIA

m2006/2007 m2007/2008

MEDIA
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QUESITI

Grafico 12F

CORSO C2

VALUTAZIONE MEDIA

m2006/2007 m2007/2008

1 2 3 4 5 i} T 8 k] 10 11 12 13
QUESITI

Legenda

I - E' soddisfatto delle lezioni?

2 - Il materiale didattico proposto dall'insegnante é chiaro e completo?

3 - La lingua usata in classe é chiara e comprensibile?

4 - L'insegnante suscita interesse sugli argomenti e temi che tratta?

5 - L'insegnante risponde adeguatamente alle domande di chiarimento?

6 - L'insegnante rispetta l'orario e la durata delle lezioni?

7 - L'insegnante rispetta il calendario del corso?

8 - L'insegnante rispetta il programma indicato all'inizio del corso?

9 - L'insegnante ha spiegato con chiarezza e in tempo utile le modalita d'esame?
10 - L'aula delle lezioni é luminosa e accogliente?

11 - Il numero degli studenti in classe é adeguato alla capienza dell'aula?

12 - L'aula ¢ dotata di adeguati strumenti tecnologici per lo svolgimento delle lezioni?
13 - Il numero di ore previste per questa disciplina o attivita é sufficiente
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ALLEGATO A - QUESTIONARIO BASE UTILIZZATO PER LA RILEVAZIONE DEI CORSI DI
LAUREA TRIENNALE E SPECIALISTICA

UNIVERSITA PER STRANIERI DI PERUGIA
Facolta di Lingua e Cultura Italiana
QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DELLA QUALITA DELLA DIDATTICA

Anno Accademico......oooociiiiiien,

ISTRUZIONI

Il presente foglio é a rilevazione ottica, si prega di seguire scrupolosamente le seguenti avvertenze:

- usare esclusivamente penna nera o blu; - annerire la casella “non previste” per le domande C6 e D2

- marcare come da esempio: quando non sono previste attivita didattiche integrative delle
-=ESATTO ERRATO o X ® e,

- non piegare o sgualcire il foglio; | E indispensabile fornire una sola risposta perché il lettore ottico

- ad eccezione di Al e A2, i quesiti si riferiscono registra come “mancata risposta’ le risposte contrassegnate in

esclusivamente all’insegnamento che si sta valutando; modo impreciso e le risposte multiple.

Il presente gquestionario anonimo é finalizzato al miglioramento dei diversi aspetti della didatiica.
Si ringrazia per la preziosa collaborazione.

SCRIVERE IMN STAMPATELLO

Insegnamento: Docente:
Periodo didattico Corso di Laurea (I° Livello)
a) primo semestre
b) secondo semestre Corso di Laurea specialistica (I° Livello) .

PROFILO DELLO STUDENTE

1.1 Scuola secondaria di provenienza
a) Lic. Classico b) Lic. Scientifico c) Lic. Linguistico d) Ist. Magistrale
e)ITl f) Ist. Geometri g) Ist. Tec. Com. h) Altro
1.2 Anno di iscrizione a) 1° Anno b) 2° Anno ¢) 3° Anno
d) 1° Fuori Corso &) 2° Fuori f) 3° Fuori Corso a) 4° Fuori Corso
Corso @ SUGC.
1.3 Studio e lavoro a) Studio a tempo pieno b) Lavoro saltuariamente
¢) Lavoro part-time d) Lavoro a tempo pieno

A: ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI

. | A1 llcarico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previstinel semestre | no | Punechesi| Plsicheno | Ty
di riferimento & accettabile? T ™ S ] Rl L B bl
A2 L'organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti | "2 | piy ng chesi | Pisi che no | Becisamente

ufficialmente previsti nel semestre di riferimento & accettabile? [ - I | ] 1
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B: ORGANIZZAZIONE DI QUESTO INSEGNAMENTO

Decisamente | .. T . | Decisaments |
B.1 Gli orari di svolgimento dell'attivita didattica sono rispettati? no | Planochesi | Pisicheno | P

Be TS = 5
FIS-SIRAMSH

Decisamenta m,mm'ma-ma

B.2 Il personale docente & effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni? o : et | | sl
Decisamente Jram | Decisamente

B.3 Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? . sl "li ki) B
Lt st e : ] J

B.4 | contenuti dell'esame rispondono alle materie trattate nel corso? no 'LP"'T"'?"”' okl WS

C: ATTIVITA DIDATTICHE E STUDIO

[Docisamenta [ o T oo | Decisamente
C.1 Le conoscenze preliminari da me possedute sone risultate sufficienti per la | " nojPWmochesl] Plisichenc | g
comprensione degli argomenti trattati? R ' pt | ]
Qi) e
C.2 Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina? ; no w'""f"“' H“""‘”’r £l
Decisaments = | Decisamente
R sy " Pilino che si | Pil si che no | n
C.3 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? o [ Blrirtios (000 |
L = =
T T S
C.4 |l carico di studio richiesto da questo insegnamento & proporzionato ai crediti o " | Piano chesi | Piisi che no | D oo
assegnati? =5 el

Dbdfom Pilino che si | Pii si che no Decisamente |
PSS | i) S

C.5 Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato allo studio della materia?

C.6 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminar,  [pecsamanie | T "
ecc.) sono utili ai fini dell'apprendimento? r no | Fiamochesi | Pid siche no | prevate
N.B.: se non sono previste attivita didattiche integrative, si isponda | 2 = | ! =T

7“]"“ . lum- " ‘m‘ -'_D.-
D.1 Le aule in cui si svalgono le lezioni sono adeguate? [ o | PRino oho of | G ol che no si
(si vede, si sente, si trova posto) == R Rl
D.2 | locali e le atirezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazion, (pecsareris |~ o i
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? e | Pino che i | Piu i che o si provete !
N.B.: se non sone previste attivita didattiche integrative, si risponda |~ =] = (=

E: INTERESSE E SODDISFAZIONE

E.1 Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente | no " | Pisnochesi | Piisiche o s ]
da come é stato svolto) -

= - |

E.2 Sono complessivamente soddisfatto di come & stato svolto questo insegnamento? | ne | Punoches "'”""""“i s i
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ALLEGATO B - QUESTIONARIO VALUTAZIONE AULE PER I CORSI DI LAUREA TRIENNALE
E SPECIALISTICA

QUESTIONARIO AGGIUNTIVO
PER LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DELLA
DIDATTICA

1) Aula in cui si svolge la lezione:

2) Sede dell’aula:

[0 Palazzo Gallenga [0 Palazzina Lupattelli
[0 Palazzina Prosciutti [0 Palazzina Valitutti

3) Questa aula risulta adeguata allo svolgimento della lezione?
Sivede: [si [no
Si sente: Osi  Ono

Si trova posto: Osi  Cno

Eventuali altre carenze:
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ALLEGATO C - QUESTIONARIO VALUTAZIONE INSEGNAMENTO PER I CORSI DI LAUREA
TRIENNALE E SPECIALISTICA

QUESTIONARIO SULLA VALUTAZIONE DELLA DIDATTICA

Il presente questionario ¢ anonimo.

Corso di STUATIN: c.eei

INSegnamento: ... ..ooiiiiii e

DOCENLE ..t
COMMENTT E SUGGERIMENTT ai fini del miglioramento della didattica

1. Aspetti positivi dell’ inSegnamento: ..........o.vvevuiiiiiiieiieiiie e,

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

3. Proposte specifiche al programma, struttura e  organizzazione
dell’insegnamento, anche in riferimento ad eventuali sovrapposizioni nei contenuti
con quelli di altrl COTST: .ounniii e e,

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

4. Qualora si tratti di corso integrato, ha rilevato omogeneita ed equa distribuzione
tra 1 diversi mOduli? ......oooiiiiiii e

...................................................................................................

...................................................................................................
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ALLEGATO D - QUESTIONARIO VALUTAZIONE INSEGNAMENTO PER I CORSI DI LINGUA

E CULTURA ITALIANA

Universita per Stranieri di Perugia - Facolta di Lingua e Cultura Italiana
University for Foreigners Perugia - Italian Language and Culture Courses

MEHEAEAXRE-BANAS LER
A= REARFE: A RUTFHEA RV TILILEE
CORSI DI LINGUA E CULTURA ITALIANA PER STRANIERI
ITALIAN LANGUAGE AND CULTURE COURSES FOR FOREIGNERS
AEAEAFBEELLRE
AEAOLEHOARUTFEASYTFEI—A

Questionario per la rilevazione della qualita della didattica
Questionnaire to make a survey of teaching methodology quality

HEmAMSHAE
A BZUTBEAZVT LI -RAL2VTOF A —k

ISTRUZIONI Instructions HESiHEA BAK®

* Usare penna nera o blu; = Non picgare il foglio
Use a black or bluee pen; Do not fold the sheet:

BRAREREEHT BT ER L E BT
BILEEAQOFE-—AALTRALTIEZL, FREERVEHEVTIEE N,

* Marcare come da esempio ESATTO — ERRATO/ X
Mark answers like the example CORRECT = [NCORRECTX »
- ﬁu x e

BEEREAET ERESELA— @REELAX.
HARY—PZ—hHRT, BHBEORRERY IFLTIEEL,

-

SCRIVERE IN STAMPATELLO BWAASERRS
WERITE IN CAPITAL LETTERS JOvoRTRALTSEEZL,

P paalit—- o o IR s e Eta Sesso; - — F
Netionaltty ... ... ; o 3 Bl . Sex: E

1]
— M i
E 5 £ Bl B o &

Soggiomo a Perugiadal al : BEEEEM o vy i

Stay in Perugia from 2l pitoeii s Sl R it =T
Data [compilazione questionario) £ [ BE(REEEAHM) (i H A, EIAFEA)

Date (of filling in questionnaira) R COFr—hrCEELEACS I {_ (B- A FOETRA)

Durata del Gorso: 1 mese — 2 mesi . 3 mesi — 6 mesi
Gourse Length: — imenth - 2months -~ Jmonths  — 6 months
RE A i 1 — @tH —=4A — 7vt-A
O—AGBREBEM: = trh e = arhA — B

DOGENTE et Al EnES
TEACHER T L T i - F=EL- 4

Insegnamento: G e g HE:
Subject: Sl HEBE:
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[ g@ggg jlllﬂ

Lﬁmmmmamwe

temi che tratta?

muuwmwmmmwm
and lopics he/she deals with?

#IMAR A9 T F AL S R NE

HUHBRIEETHESAREROCCHAT
uau;mt?ﬁ?

Uinssgrate fpeta Torao s durata el

lezioni?
Dioes the teacher fallow the timatable and class

length?
'#ﬁt?iﬁﬂﬂ9

EEGREABEICBIADATVALE
VETA? =

Umwmmﬁwhhmmmmmum
ﬂf‘inn;{odalm"sb?
Does the teacher follow the courss syllabus?

EHRBRBHE FRD?

BREI—-A- XFNALH2THoED
hTLaeBLETA?
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COMMENTS ON ORGANISATION
SR EBAEOTE
HiErEESICETER

|l numero degli studenti in classe & adeguato alla.
Is the student number proportionate to the seating

14, capacity of the classroom? :
HEE ANSABHG?
IIADAREHBOLE DN AL
WEBLETA?

Il numera di ore previste per quasta discipiing o
l attivita ¢ sufficiente?
13, subject or activity? i
aE RS S 2EE?
J-AQEERMBELU P FATHBL
BUETH?




