
 In riferimento alla 
rete cablata 

(collegamento alla 
rete tramite cavo) 
[La connessione di 
rete è sempre 
disponibile]

 In riferimento alla 
rete cablata 

(collegamento alla 
rete tramite cavo) 
[La velocità di rete è 

adeguata]

 In riferimento alla 
rete Wi‐Fi [La 

copertura di rete è 
adeguata]

 In riferimento alla 
rete Wi‐Fi [La 

velocità di rete è 
adeguata]

 In riferimento alla 
casella di posta 
elettronica 

personale e agli altri 
servizi cloud 

(WebConference, 
Storage...) [La 

dimensione della 
casella di posta è 

sufficiente]

 In riferimento alla 
casella di posta 
elettronica 

personale e agli altri 
servizi cloud 

(WebConference, 
Storage...) 

[L'interfaccia web 
della casella di posta 
è di facile utilizzo]

 In riferimento alla 
casella di posta 
elettronica 

personale e agli altri 
servizi cloud 

(WebConference, 
Storage...) [La 
funzionalità dei 
servizi cloud è 
adeguata]

 In riferimento al 
servizio Help‐Desk 

informatico 
[L'assistenza ricevuta 

è risolutiva]

 In riferimento al 
servizio Help‐Desk 

informatico 
[L'assistenza avviene 
in tempi adeguati]

 In riferimento ai sistemi 
informatici [Si ritiene 
complessivamente 
soddisfatto/a]

2016 4,33 4,28 4,03 4,13 4,85 4,35 4,31 4,42 4,38 4,07
2017 4,38 4,57 4,12 4,25 4,78 4,27 4,39 4,55 4,55 4,41
2018 4,26 4,26 4,05 4,05 4,95 4,11 4,14 4,78 4,61 4,00

SISTEMI INFORMATICI


