PIAO 2024-2026 - Allegato 2) Obiettivi operativi 2024 Strutture amministrative e CEL “Corsi di Lingua e Cultura italiana”, “Certificazione Linguistica e Glottodidattica” e “Corsi di Laurea e

ESITI MONITORAGGIO INTERMEDIO AL 30 GIUGNO 2024

Laurea Magistrale”

(approvati dal Senato Accademico e dal Consiglio di Amministrazione nelle rispettive sedute del 27 e del 30 settembre 2024)

Le rimodulazioni degli obiettivi operativi sono evidenziate con testo in grassetto.

RISORSE -

un

con le sedi d'esame DILS-PG all'interno della
piattaforma TEAMS e successive

inistrazioni di un i io. La finalita
& quella di rafforzare la comunicazione,
attraverso degli incontri con i referenti o i
responsabili delle sedi d'esame in Italia e
all'estero, e di intensificare i rapporti con essi
nell'ottica di "creare rete" e di promuovere la
certificazione DILS-PG sia in termini di

RISORSE -
STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
Opumero | AMMINISTRATIVA /| RESPONSABILE | ogrerTivo OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO DITADIED | DeTATIe P(F;/Sg’ ANTICORRUZIONE | RISORSE | ppBHOCET | STRUMENTALL | INDICATORE 2024 NDloooRe | BASELINE | SOGLIA2024 | TARGET2024 | ECCLLENZA | ALTRE STRUTIURE STATD OBIETTIVO
CEL STRATEGICO g E TRASPARENZA UMANE ool 2024 glug
2024

CENTRI / CEL CVCL

La finalita & quella di rielaborare ed implementare il

modulo di iscrizione online agli esami CELI in maniera

Rielaborazione del modulo per l'iscrizione online dei 23:132&::30% L‘i\r]azl:o;nawﬁr:;;?;iiaiitloi;tr:wa:&ie;ga; delle
CENTRO Segretario MO4 - Promozione | Candidat agli esami CELL ai fini di una migliore informazioni da inserire e l'acquisizione delle )
- . L fruibilita da parte sia dell'utenza esterna che della I " b N Relazione da trasmettere al " " .

1 VALUTAZIONE amministrativo | della qualita e Struttura proponente e predisposizione di un iter per | "dicazioni necessarie per I'accesso all'esame. 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 300 0.00 NESSUNA | Direttore Generale e al TEMPORALE | NESSUNA Entro i Entro i Entro i NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
CERTIFICAZIONE del miglioramento dei |a fase informativa successiva all'espletamento della Ulteriore finalita dell'obiettivo prefissato € quella di 3 Direttore del CVCL 31/12/2024 30/11/2024 30/10/2024
LINGUISTICA (CVCL) CvCL servizi rova d'esame (presa visione dei risﬁjltati e fornire in tempo reale tutte le indicazioni necessarie

gc Lisizione del ?:ertiﬁcato digitale) all'utente sia al momento della registrazione della
q 9 domanda di iscrizione, sia nelle fasi successive di:
convocazione, svolgimento della prova, visualizzazione
dei risultati ed acquisizione del certificato.
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CEL DI MADRE al Direttore Generaler
'(‘:L’:t?#égﬁeuANA - GRUPPO 1 yefl)l‘; - Egtlnitn;oezwne Revisione e integrazione delle linee guida per I'attivita 31/12/2024 Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
2 linguistica e CEL CVCL mi Iioclamento dei di correzione relativa agli esami CELI per le diverse 01/01/2024 50 NO 540 0.00 NESSUNA Direttore Generale e al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 30/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
Iogttodidattica sergvizi tipologie di utenza La finalita & quella di rivedere, integrare e 31/12/2026 Direttore del CVCL
?Afferenti al cveL) implementare le linee guida realizzate ad uso
interno per i docenti coinvolti nellattivita di
correzione delle prove d'esame CELI (standard
2024, immigrati 2025, adolescenti e MPT
2026). Lo str predisp ira
una piu attivita di i e
correzione delle prove d'esame. Le attivita
effettuate nonché le linee guida aggiornate
saranno riportate in una relazione da
trasmettere al Direttore del CVCL e al Direttore
Generale.
CEL DI MADRE Elaborazione di questionari di gradimento on line (su
LINGUA ITALIANA - MO4 - Promozione | Contribuire al miglioramento della raccolta dati relativi | FORMS) relativi ai corsi di preparazione agli esami Relazione da trasmettere al
Certificazione GRUPPO 1 della qualita e al feedback dei partecipanti ai corsi per esaminatori DILS-PG (nel 2023) e ai corsi per esaminatori CELI N Entro il Entro il Entro il
3 linguistica e CEL CVCL miglioramento dei | CELI attraverso 'elaborazione di questionari di (nel 2024). Le attivita svolte saranno rendicontate in 01/01/2023 317122024 1 50 NO 540 0.00 NESSUNA | Direttore Generale e al TEMPORALE | NESSUNA | 311272004 30/11/2024 30/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
L o " . . " Direttore del CVCL
glottodidattica servizi gradimento on line una relazione da trasmettere al Direttore Generale e
(Afferenti al CVCL) al Direttore del CVCL.
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LINGUA ITALIANA - MO4 - Promozione 1o cods nILC pe peria ione-e diek ta N
4 Certificazione GRUPPO 2 della qualita e ’ ione-delie p . 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 120 0.00 NESSUNA guerleatztlgpeeg:nterfasi? :tgelre d TEMPORALE NESSUNA Entro il Entro il Entro i NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
linguistica e CEL CvCL miglioramento dei - - - N tivita : . 31/12/2024 30/11/2024 30/10/2024
-~ i [o] diun app ph f ol eVl Direttore del CVCL
glottodidattica sevizi con le sedi d'esame DILS-PG
(Afferenti al CVCL) al-Direttore-Generale
Or i i di




RISORSE -

RISORSE -

STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
gl;‘.m;“’ AMMINISTRATIVA / gg?;?g%mﬁ OBIETTIVO OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO DCZGE'%\I,O [\’/‘;\\E\D'i_lr'f P(E/S? ANTICORRUZIONE | RISORSE PRE?,‘;[S’IGOEJ \L& | STRUMENTALL | INDICATORE 2024 INDIT(.IAP‘%’ORE BASELINE | SOGLIA2024 | TARGET 2024 Eccs;'iiNZA ALTESI?QTV%JFEURE ST|A3T0° QBIE_Z%E:
VEtVO | ey STRATEGICO g E TRASPARENZA UMANE ool 2024 al 39 glugno
2024
iscrizioni agli esami sia in termini di numero di
corsi di preparazione da organizzare per i
docenti eventualmente interessati. Ulteriori
finalita dell'obiettivo prefissato sono quelle di
fornire tutte le indicazioni necessarie per la
i dei idati e la inistrazione
delle prove d'esame e di raccogliere un
feedback da parte delle sedi di esame. Le
attivita effettuate saranno rendicontate in una
relazione da trasmettere al Direttore del CVCL e
al Direttore Generale.
: Revisione della bozza di Regolamento del Centro Boz_za Regolamento
Segretario MOS - WARREDOC, gié elaborata a seguito delle modifiche aggiornato da trasmettere al Entro i Entro i Entro i
5 CENTRO WARREDOC amministrativo Adeguamento della | Revisione del Regolamento del Centro WARREDOC statutarie in’egsito alla revisionegdel Regolamento 01/01/2024 30/11/2024 100 SI 72 0.00 NESSUNA Direttore del Centro TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 15/11/2024 31/10/2024 NESSUNA REALIZZATO
del WARREDOC | normativa interna " 9 WARREDOC e al Direttore
Generale di Ateneo.
Generale

DIPARTIMENTO LILAIM / CEL

DIPARTIMENTO SUSI / CEL
Anal 3

3P

DIPARTIMENTO- q ip i lo-atti

LINGUA Cogarmb | LE= . isp flussi-dih DIPARTIMENTO-

6 LETFERATURAE- 3 o g o s & linguaggio-BPMN-di i-AS-IS. am o D Relazione da-trasmettere Entre-it Entre-it Entrol SCIENZEUMANEE- | 0 2
ARTLEFALIANE- = S i =t di-propeste-d CEnmzd | B alDirettore generate 30/11/2024 | 15/11/2024 | 31/10/2024 SOCIALL BIEDEVOELIMINAY
NEL-MONDO- oy 45 = {processe TO-BE}—Leathivita INTERNAZIONALI
(LILAIM) HHAIM deiservizi- i i o }

Blfeﬁefe'eeﬂefa'e- d
DIPARTIMENTO . _ Bozza Linee Guida per T " "
LINGUA, Segrgtgrlo 4 :04 5 a0 o B Linee Guida per seminari Predisposizione di una bozza di linee guida ai seminari e convegni S?:Iiz:;teml‘li‘:?\:le
LETTERATURA E st b FoT I.DZZE o q fini di un'efficiente gestione delle pratiche dipartimentali e per Entroil Entroil Entroil e
6 ARTI ITALIANE ('J;_del i de_lla_ qualita e e c egni dipar eperr s ive della Seg ia di Diparti 01/07/2024 31/12/2024 100 NO 60 0.00 NESSUNA e e ] TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 31/10/2024 Socla_ll i NUOVO OBIETTIVO
ipar gl relatori esterni a Internazionali
NEL MONDO LILAIM dei servizi LiLAIM da trasmettere al (SUST)
(LILAIM) Direttore Generale
Organizzazione e realizzazione incontri per
CEL DI MADRE MO2 - Supporto I'accoglienza degli studenti dei corsi Marco Polo-
LINGUA ITALIANA - alla realizzazione - . " " Turandot, al fine di migliorare il coinvolgimento degli Relazione da trasmettere al
Mty N Contribuire alla promozione dei Corsi Marco Polo- o N N N " N . . .
Corsi di lingua e GRUPPO 1 delle strategie per S . " iscritti e intensificare la promozione dell'Ateneo. Le Direttore del Dipartimento Entro il Entro il Entro il

7 cltura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi Z:'ﬁ"gﬂ;gmﬁ‘;ﬁftg il miglioramento dell'accoglienza | -y ivs effettuate per la realizzazione dell'obiettivo 01/01/2024 31/12/2024 (100 NO 18 0.00 NESSUNA | il AIM e al Direttore TEMPORALE | NESSUNA 30/06/2024 24/05/2024 29/02/2024 NESSUNA REALIZZATO
(Afferenti al di Lingua e Cultura 9 saranno rendicontate in una relazione da trasmettere Generale
Dipartimento LILAIM) Italiana al Direttore Generale e al Direttore del Dipartimento

LILAIM.
Osservazioni e riflessioni operative sulle diverse
CEL DI MADRE MO2 - Supporto S N A ;
LINGUA ITALIANA - alla realizzazione zsgtgeiﬁqlzrllgpéee??rt:;j dcg;ln?il ;ae?clz\?eﬁi‘ﬂtz 1”20 le Relazione da trasmettere al

8 Corsi di lingua e GRUPPO 2 delle strategie per | Revisione del Test e degli Esami - Corsi di lingua e attivita effettuate per la realizzazione dellobiettivo 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 30 0.00 NESSUNA | Direttore del Dipartimento TEMPORALE | NESSUNA Entro il Entro il Entro i NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi cultura italiana - livelli A1 e A2 di N Jazione d LiLAIM e al Direttore 29/11/2024 13/09/2024 14/06/2024
(Afferenti al di Lingua e Cultura saranno rendicontate in una relazione da trasmettere Generale
Dipartimento LILAIM) Italiana al Direttore Generale e al Direttore del Dipartimento

P LILAIM.

CEL DI MADRE MO2 - Supporto . ; ) ) -

LINGUA ITALIANA - alla realizzazione Reyisione & implementazione ‘;‘2:;5&::';::2’3;2 Relazione da trasmettere al

Corsi di lingua e GRUPPO 3 delle strategie per | Revisione dei Test e degli Esami - Corsi di lingua e o : © " Direttore del Dipartimento Entro il Entro il Entro il

9 cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi cultura italiana - livello C dell'obiettivo sar_anno rendicontate in un_a relazione da 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 20 0.00 NESSUNA LILAIM e al Direttore TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 13/09/2024 14/06/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE

N A trasmettere al Direttore Generale e al Direttore del

(Afferenti al di Lingua e Cultura Dipartimento LILAIM Generale

Dipartimento LILAIM) Italiana P -

oo, e O o elzsions o e gl L

10 Corsi di lingua e GRUPPO 4 delle strategie per | Attuazione percarso di auto-formazione e flgrgr;J:zliganleagafgLr:a(ﬁgtnré?:aagg:i)mamemo i avter 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 20 0.00 NESSUNA Numero Incontri da QUANTITATIVO | NESSUNA 1 2 3 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi | aggiornamento fra pari . realizzare
(Afferenti al di Lingua e Cultura
Dipartimento LILAIM) Italiana

Ricerca e stabilizzazione di canali (Istituti di cultura,
EIEI\ILG?JIAMI'?'Z'EIE\NA - ggzréaslil;ggzoi::e Universita, associazioni) per la promozione dei Cors! di Relazione da trasmettere al
Corsi di lingua e GRUPPO 5 delle strategie per Contribuire alla promozione dei Corsi di Lingua e lingua e cultura italiana, soprattutto in modalita a Direttore del Dipartimento Entro il Entro il Entro il
11 cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi Cultura Italiana attraverso l'individuazione di Enti distanza e online. Le attivita effettuate per la 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 16 0.00 NESSUNA LiLAIM e al Direttore TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 31/10/2024 27/09/2024 NESSUNA REALIZZATO

(Afferenti al
Dipartimento LILAIM)

di Lingua e Cultura
Italiana

portatori di interesse

realizzazione dell'obiettivo saranno rendicontate in
una relazione da trasmettere al Direttore Generale e
al Direttore del Dipartimento LILAIM.

Generale




RISORSE -

RISORSE -
STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
Numero RESPONSABILE DATA INIZIO DATA FINE PESO BUDGET TIPO ECCELLENZA ALTRE STRUTTURE STATO OBIETTIVO
P AMMINISTRATIVA / OBIETTIVO OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO ' " ANTICORRUZIONE RISORSE STRUMENTALI | INDICATORE 2024 BASELINE SOGLIA 2024 TARGET 2024 )
Obiettivo CEL OBIETTIVO STRATEGICO VALIDITA' VALIDITA' (%) E TRASPARENZA UMANE PREV;EIZ?‘NALE 2024 INDICATORE 2024 COINVOLTE al 30 giugno 2024
2024
CEL DI MADRE MO2 - Supporto
LINGUA ITALIANA - alla realizzazione A " . : .
o y . ) . . . . Realizzazione di nuovi test d'ingresso automatici per " ;o
Corsi di lingua e GRUPPO 6 delle strategie per | Realizzazione nuovi test di ingresso automatici - Corsi : N " - numero di test di ingresso
12 cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi di lingua e cultura italiana s:rr:lseesr;ﬁg% Iaa ;rtiacsllin:e?re;h st;::l ailt_’rairf\grrnr;a volta a 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 20 0.00 NESSUNA da caricare nella piattaforma QUANTITATIVO NESSUNA 1 2 3 NESSUNA REALIZZATO
(Afferenti al di Lingua e Cultura pposita p .
Dipartimento LILAIM) Italiana
Supporto alla Sperimentazione dei corsi di lingua e
~ cultura italiana online (attivita di coordinamento
ﬁEI\II_G[l)JIAMl'?'gﬁiNA - ::IgzreasliszEg;g:e esercitata dalla prof.ssa B. Samu e dalla dott.ssa L. Relazione da trasmettere al
Corsi di l OBIETTIVO N Cinganotto): revisione, implementazione, sviluppo dei N A ’ ’ "
rsi di lingua e delle strategie per . . o . " A P " Y Direttore del Dipartimento Entro il Entro il Entro il
13 Lo INDIVIDUALE ; d : Revisione dei corsi di lingua e cultura italiana online corsi realizzati e in corso di realizzazione sulla 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 10 0.00 NESSUNA f " TEMPORALE NESSUNA NESSUNA REALIZZATO
cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi piattaforma LOL. Le attivita effettuate per la LIiLAIM e al Direttore 30/11/2024 31/10/2024 27/09/2024
E;Ai;f;::: é:tl o LILAIM) ‘Ijtlalﬁlanr?: a e Cultura realizzazione dell'obiettivo saranno rendicontate in Generale
una relazione da trasmettere al Direttore Generale e
al Direttore del Dipartimento LILAIM
OBIEFHVO-
CEL DI MADRE MO2 - Supporto . . . . -
LINGUA ITALIANA - INBIVIDUALE alla realizzazione Revisione e mpl_enj‘nentazlone dei test ed.es"’?" di Relazione da trasmettere al
14 | Corsidilinguae G delle srategie per | Revisione de Test di Ingresso e degllEsami - Corsdi | gty B 1= 30V8 SBLS BoL e onmaione 01/01/2024 31/12/2004 | 100 NO 10 0.00 NESsUNa | Direttore del Dipartimento TEMPORALE | NESSUNA Entro i Entro i Entro i NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
cultura italiana il settore dei Corsi | lingua e cultura italiana - livello B . " . LiLAIM e al Direttore 30/11/2024 13/09/2024 14/06/2024
N A trasmettere al Direttore Generale e al Direttore del
(Afferenti al GRUPPO 7 di Lingua e Cultura Dipartimento LILAIM Generale
Dipartimento LILAIM) CEL LILAIM Italiana
_ Creazione e aggiornamento di materiale audio per il
CEL DI MADRE Mo2 S.uqurtO laboratorio linguistico, per lo sviluppo delle .
LINGUA ITALIANA - alla realizzazione - - - " N foneti f . " - Relazione da trasmettere al
Corsi di lingua e OBIETTIVO delle strategie per C'on't ribuire al mlgllorarpento .d(?"a didattica dei Corsi qompetenze opeﬂche e fonologiche deg] ! St“[dent' di Direttore del Dipartimento Entro il Entro il Entro il
15 P INDIVIDUALE - A N di Lingua e Cultura Italiana di livello C attraverso livello C. Le attivita effettuate per la realizzazione 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 8 0.00 NESSUNA . " TEMPORALE NESSUNA NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
cultura italiana CEL LILAIM il settore dei Corsi Iaggi to del materiale audi dell'obietti dicontate i Jazione d LiLAIM e al Direttore 30/11/2024 13/09/2024 14/06/2024
(Afferenti al di Lingua e Cultura | '299i0rmamento del materiale audio ell'obiettivo saranno rendicontate in una relazione da Generale
Dipartimento LILAIM) Italiana trasmettere al Direttore Generale e al Direttore del
pal Dipartimento LILAIM.
Analisidins A R T
Ralisi 3
DIPARTIMENTO- Segretario MO4— DIPARTIMENTO-
SCIENZE-UMANEE- i i i te-di il q a a a EINGUA-
et F, b 5 i =i epart Relaziene-da-trasmettere Entro-il Entro-il- Entro-H
1 SOCIALL o-del- della-qualita-e- di-n3p 060 NESSUNA | Dirett G I FEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 15/11/2024 31/10/2024 LETFERATURAE- ETTI
¢ INTERNAZIONALL iparti igh ipa “ 00 & e ARTHTALIANE- o8t VO ELIMINATO
5 Bozza Linee Guida per
SD(I::QSI;TJEJIN::E E Segrc_et@rm . pos 9 9 e B Linee Guida per seminari Predisposizione di una bozza di linee guida ai seminari e convegni Dipartimento di
. oy b Py 0zza Lin = fini di un'efficiente gestione delle pratiche dipartimentali e per Entro il Entro il Entroil Lingua, Letteratura
16 f:f;:'ﬁlkzm" AL g."e' ) dellajgualitale ST GITET QD amministrative della Segreteria di Dipartimento | 91/07/2024 | 31/12/2024 | 100 NO e 00 NESSUNA | imborso relatori esterni | TEMPORALE | NESSUNA | 34,15/2024 | 30/11/2024 | 31/10/2024 | e Arti Italiane nel NUOVOOBIENEING
(SusT) SI'JPS-I' d ei:servizi di Scienze Umane e Sociali Internazionali da trasmettere al Mondo (LiLAIM)
Direttore Generale
Offrire una panoramica chiara su ciascun corso di
lettorato presente nell'offerta formativa dell'Ateneo.
CEL DI MADRE Assistere gli studenti in modo che possano compiere
LINGUA STRANIERA - MO4 - Promozione | Miglioramento della comunicazione rivolta agli una scelta consapevole per il corso di lettorato. Relazione finale da
Corsi di Laurea e GRUPPO 1 della qualita e studenti con I'obiettivo di fornire maggiori e pit Coordinamento con i vari uffici di competenza e tra trasmettere al Direttore del Entro il Entro il Entro il
17| Laurea Magistrale CEL SUSI miglioramento dei | puntuali informazioni riguardanti i vari corsi di collegh al fine di diffondere maggiori informazioni sui | ©01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 30 0.00 NESSUNA | piartimento SUSI e al TEMPORALE | NESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
(Afferenti al servizi lettorato di lingue straniere dell'Ateneo. corsi di lettorato. Le attivita effettuate per la Direttore Generale
Dipartimento SUSI) realizzazione dell'obiettivo saranno rendicontate in
una relazione da trasmettere al Direttore Generale e
al Direttore del Dipartimento SUSI.
STRUTTURE IN STAFF AL DIRETTORE GENERALE
18
19
" MO5 — . L In esito alla revisione del Regolamento Generale di Bozza Regolamento da . . .
SERVIZIO ORGANI Responsabile Predisposizione bozza Regolamento Procedure " . y s " " Entro il Entro il Entro il
20 COLLEGIALI del Servizio Adeguamento della elettorali Ateneo si rende necessaria la predisposizione di un 01/01/2024 31/12/2024 100 SI 150 0.00 NESSUNA trasmettere al Direttore TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 31/10/2024 30/09/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE

normativa interna

Regolamento per le Procedure elettorali d’Ateneo

Generale




RISORSE -

RISORSE -
STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
Numero RESPONSABILE DATA INIZIO DATA FINE PESO BUDGET TIPO ECCELLENZA ALTRE STRUTTURE STATO OBIETTIVO
P AMMINISTRATIVA / OBIETTIVO OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO ' " ANTICORRUZIONE RISORSE STRUMENTALI | INDICATORE 2024 BASELINE SOGLIA 2024 TARGET 2024 )
Obiettivo CEL OBIETTIVO STRATEGICO VALIDITA' VALIDITA' (%) E TRASPARENZA UMANE PREV;?)IZ?‘NALE 2024 INDICATORE 2024 COINVOLTE al 30 giugno 2024
2024
Nel cronoprogramma sono elencati in ordine
temporale I'insieme dei processi interni relativi
all'Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio
(attivita di pr i i moni io,
MO1 - Supporto H o
D o autovalutazione e miglioramento delle Cronoprogramma da " " ’
igg\gﬁch)dMAZIONE Responsabile ggﬂ;es?::':tz:gzilzir Cronoprogramma annuale processi di Assicurazione attivita formative), della Ricerca e della Terza iitiizie dll Dl e PR e
21 QUALTTA E ! (] Garre) a Didattica, la della Qualita Missione, secondo quanto previsto dal sistema di 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 75 0.00 NESSUNA Generale, al Nucleo di TEMPORALE NESSUNA U.0. QUALITA IN FASE DI REALIZZAZIONE
VALUTAZIONE e e Ia' T Assicurazione della Qualita AVA3. Scopo del Valutazione e al Presidio 30/12/2024 30/11/2024 30/10/2024
Missione cronoprogramma annuale & quello di fornire un della Qualita
quadro di riferimento per gli attori del sistema di
Assicurazione della Qualita di Ateneo, al fine di
svolgere le proprie funzioni in modo efficace,
tempestivo e ordinato.
22
Riordino, inventariazione e segnatura di collocazione
MOL1 - Supporto con apposite etichette dei volumi e periodici ricevuti in
alla realizzazione S . R . dono (Fondo Ciliberti). Catalogazione nel gestionale
" . Rendere accessibile il patrimonio librario dell'Ateneo : P N " . . . "
SERVIZIO Responsabile delle strategie per N . N SBNWeb e in ACNP e visualizzazione online del Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
2 | BIBLIOTECA del Servizio Ia Didattica, la :g;z‘ﬂf)‘:;g;gﬁ:ggag?zga'l;?]ramgﬁfb:';“m”'m del | Catalogo locale e SBN e ACNP nazionali dei irca 1000 |  01/01/2024 31/12/2024 NESSUNA | Direttore Generale TEMPORALE | NESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
Ricerca e la Terza pror. : volumi del fondo. Le attivita effettuate saranno
Missione rendicontate in una Relazione da trasmettere al
Direttore Generale.
24
Studio e realizzazione di template grafici da usare
Progettazione e sviluppo di uno script PHP AJAX che come base per la generazione in automatico di
MO3 - Supporto prende in input i dati inseriti da un utente con locandine in formato A3 da fornire al Servizio Sistemi Comunicazione dell'avvenuta SERVIZIO SISTEMI
SERVIZIO Responsabile alla realizzazione permessi per la creazione di un contenuto di tipo informativi per poter essere sviluppati e resi disponibili realizzazione della procedura Entro il Entro il Entro il INFORMATIVI
25| COMUNICAZIONE del Servizio dell'Agenda "eventi” presente nel CMS Drupal del sito di Ateneo e | all'utente finale tramite il download di un file formato | 01/0/2024 | 31/12/2024 NESSUNA | 4a trasmettere al Direttore | TCMPORALE | NESSUNA | 31/122004 | 15/12/2024 | 30/11/2024 | u.s. wes conTenT | IN FASE DI REALIZZAZIONE
Digitale li elabora per generare automaticamente il file PDF in PDF. Comunicazione da trasmettere al Direttore Generale MANAGEMENT
formato A3 della relativa locandina. Generale dell'avvenuta realizzazione e messa in
produzione della suddetta procedura.
26
Progettazione e sviluppo di uno script PHP AJAX che . . " . y .
MO3 - Supporto prende in input i dati inseriti da un utente con g:s;;zézg{;er‘;;;;;:;ﬂgr;: giltos:rt;t‘?::?)b gls/:;ﬂ?g Comunicazione dell'avvenuta SERVIZIO
U.S. WEB CONTENT Responsabile alla realizzazione permessi per la creazione di un contenuto di tipo o i . el - realizzazione della procedura Entro il Entro il Entro il COMUNICAZIONE
2 MANAGEMENT dell'U.S. dell'Agenda "eventi" presente nel CMS Drupal del sito di Ateneo e | d€llinput dei dati inseriti da parte dell utente finale, di OUO1/2028 B1/22/2024 Z0 o 0 000 BESSURS da trasmettere al Direttore [ELRORCEE RESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 31/11/2024 SERVIZIO SISTEMI | [N FASE DI REALIZZAZIONE
- h N h . una locandina A3 resa disponibile tramite il download
Digitale li elabora per generare automaticamente il file PDF in di un file formato PDF Generale INFORMATIVI
formato A3 della relativa locandina. :
L’obiettivo si prop di avviare, per quanto di
[ le procedure pi nell’ambito
_ - N I del progetto “"FENICE - Internazionalizzazione e
:I“(;!' Supporto ::;::;:‘ea;: s:::'a:tr:icax‘:ral:ed::ﬁ:rﬁ::laﬁa promozione del territorio, percorsi Formativi su
y it i i della par ip con i parteci turismo, _er!og?”s trono na, sostel tae Relazione da trasmettere N N .
UNITA’ DI P delle i del (Comune di Norcia, culture digitali”, finanziato con risorse della 05/03/2024 31/12/2024 al Direttore Generale Entroiil Entroiil Entro il
28 MISSIONE dell’'Unita di |a Didatti c di C i di P ia, S I V'II’ Presidenza del Consiglio dei Ministri, che vede 100 NO 400 0.00 NESSUNA m P I TEMPORALE NESSUNA 30/12/2024 20/12/2024 13/12/2024 NESSUNA NUOVO OBIETTIVO
PROGETTO FENICE | Missione per la Didattica, | Camera di Commercio di Perugia, Scuola Villa | 1.\, iversity per Stranieri di Perugia capofila di sulle attivita svolte
la Ricerca e la Umbra) e al coordinamento dei vari gruppi di
Terza Missione lavoro all'interno dell'Ateneo previste, comprese le attivita di coordinamento
svolte, sia interne che esterne, saranno
rendi inuna i da al
Direttore Generale.
RPCT
RESPONSABILE Mappatura del livello di rischio nelle fasi dei processi
DELLA PREVENZIONE organizzativi gia analizzati dai gruppi di lavoro
DELLA CORRUZIONE MO6 - Prevenzione | Mappatura del livello di rischio sui processi gia all'interno del progetto Good Practice (acquisti, Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro i
29 E RPCT della corruzione e analizzati e proposta di azioni concrete finalizzate alla | programmazione didattica e missioni) e relative 01/01/2024 30/11/2024 100 SI 150 0.00 NESSUNA Direttore Generale TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 15/11/2024 31/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
DELLA TRASPARENZA trasparenza sua mitigazione proposte di azioni concrete finalizzate alla mitigazione
(RPCT) del rischio. Le attivita saranno rendicontate in una
(Obiettivo individuale) relazione da trasmettere al Direttore Generale.
Attivazione, all'interno del sito istituzionale, nella
MO6 - Prevenzione sezione Amministrazione Trasparente, di un canale
Responsabile Ny o . . . . informatizzato utilizzabile per le segnalazioni Canale di segnalazione Entro il Entro il Entro il
30 SERVIZIO SUPPORTO del Servizio s;l;a acf;[l;\;:lone e Attivazione Canale di segnalazione Whistleblowing anonimizzate di violazioni di disposizioni normative, 01/01/2024 31/12/2024 50 SI 200 0.00 NESSUNA Whistleblowing da attivare TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 30/10/2024 30/09/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
P: tramite acquisizione e configurazione della piattaforma
Globaleaks




RISORSE -

RISORSE -

STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
Numero RESPONSABILE DATA INIZIO DATA FINE PESO BUDGET TIPO ECCELLENZA ALTRE STRUTTURE STATO OBIETTIVO
P AMMINISTRATIVA / OBIETTIVO OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO ' " ANTICORRUZIONE RISORSE STRUMENTALI | INDICATORE 2024 BASELINE SOGLIA 2024 TARGET 2024 )
Obiettivo CEL OBIETTIVO STRATEGICO VALIDITA' VALIDITA' (%) E TRASPARENZA UMANE PREV;?)IZ?‘NALE 2024 INDICATORE 2024 COINVOLTE al 30 giugno 2024
2024
Apertura ticket per
aggiornamento sezione
. . 5 - 9 o 9 = q "Amministrazione
N Rimodulazione sezione "Amministrazione trasparente”, | Aggiornamento sezione "Amministrazione " i
. MOE6 - Prevenzione N " oo o " " N " M~ - trasparente", sottosezione . . r SERVIZIO ACQUISTI,
SERVIZIO SUPPORTO | Responsabile N sottosezione "bandi di gara e contratti" del sito trasparente”, sottosezione "bandi di gara e contratti b o e Entro il Entro il Entro il
3t del Servizio | 4ella COMUZIONE & | it piongle (Allegato 9 del Piano Nazionale del sito istituzionale come previsto all'allegato 9 del CYeAE || SRR || 8D oL 280 0 RESS AN o-ndidozralclenaatt TEMPORALE | NESSUNA | 30/11/2024 | 30/09/2024 | 30/06/2024 CLIE [UEASEDERCANZZAZ0NE
rasparenza Anticorruzione 2022) Piano Nazionale Anticorruzione 2022 e el Ol
quanto stabilito dall'allegato
9 del Piano Nazionale
Anticorruzione 2022
AREE
Supporto all'Amministrazione per I'analisi della
MO2 - Supporto N . " "
AREA AFFARI alla realizzazione Supporto legale al Direttore Generale per gg;;em;:?;:;';lﬁgtgg aalllﬁaft?\g;ﬁ;;?z;oa;:si di
LEGALI E Responsabile delle strategie per I'implementazione, per la parte di competenza, : T o AN " Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
32 | RELAZIONI dell'Area il settore dei Corsi | dell'obiettivo di valore pubblico previsto nel PIAO b‘;}gf: eugg:it:ga o :t’;i'egrf;’}f(')d;g;‘b_'fgz"g; di 01/01/2024 31/12/2024 | 100 St 50 0.00 NESSUNA | Direttore Generale TEMPORALE | NESSUNA 30/11/2024 15/11/2024 01/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
INTERNAZIONALI di Lingua e Cultura | 2024-2026 P * PUDD " B azi N
Italiana L'attivita sara repdlcontata in una relazione da
trasmettere al Direttore Generale.
MO4 - Promozione | Contribuire al miglioramento dell'azione Elaborazione di un documento informativo a uso delle Documento informativo da
SERVIZIO Responsabile della qualita e amministrativa attraverso la valorizzazione dei dati strutture sulla base dei dati statistici in materia di Entro il Entro il Entro il ZAZI
33 CONTENZIOSO del Servizio miglioramento dei emergenti dallo storico del contenzioso di giustizia contenzioso amministrativo del quinquennio 2018- 01/01/2024 31/12/2024 50 NO 30 0.00 NESSUNA itr:::zitaet;e alle strutture TEMPORALE NESSUNA 30/11/2024 31/10/2024 30/09/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZ ONE
servizi amministrativa (quinquennio 2018-2022) 2022
N Elaborazione di documentazione informativa . . .
SERVIZIO Responsabile :IS”: - E;ﬁtrgoezuone Contribuire al miglioramento della gestione dei sinistri | conseguente alla prevista introduzione di nuove Documentazione informativa 362!22124 31-/%1[‘;22224 393%4
34 CONTENZIOSO del gervizio miglioq;amento dei attraverso 'elaborazione di specifica documentazione polizze relativamente alla gestione sinistri, anche 01/01/2024 31/12/2024 50 NO 90 0.00 NESSUNA da trasmettere alle strutture TEMPORALE NESSUNA NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi informativa 2:!t|ra2\6e2r;o la valorizzazione dei dati statistici raccolti interessate 30/12/2024 30/11/2024 31/10/2024
Elaborazione di una modulistica dedicata al sistema di
accoglienza delle delegazioni internazionali, in
MO1 - Supporto coerenza con le linee guida dedicate, e al sistema di
alla realizzazione Contribuire al miglioramento della gestione delle reporting delle missioni internazionali per la Modulistica predisposta da
SERVIZIO RELAZIONI | Responsabile delle strategie per P AR : o .| predisposizione di relazioni strutturate in maniera trasmettere al Direttore Entro il Entro il Entro il
33 INTERNAZIONALI del Servizio la Didattica, la ﬁfj&ﬂ:{igﬂ;’g&a" attraverso la predisposizione di omogenea per consentire un adeguato utilizzo dei dati 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 60 0.00 NESSUNA Generale e al Responsabile TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/09/2024 30/06/2024 NESSUNA REALIZZATO
Ricerca e la Terza e dei risultati connessi alle missioni, funzionali allo dell'Area di afferenza
Missione sviluppo delle relazioni internazionali. Le modulistiche
predisposte saranno trasmesse al Direttore Generale e
al Responsabile dell'Area afferente.
Definizione di un progetto operativo a uso della
competente struttura per la successiva elaborazione
MO4 - Promozione . . informatica, atto a realizzare I'implementazione nella
SERVIZIO ERASMUS E " " Integrazione a ProErasmus della procedura di . 4 o N . . . .
Responsabile della qualita e " h " oy - piattaforma ProErasmus delle funzioni relative alla Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
36 ?’ﬂéﬂﬂ;m ALE del Servizio miglioramento dei :azzlg’”e e gestione delle borse di mobilita per fini di | £ ' celezione e di gestione delle borse di mobilita 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 90 0.00 NESSUNA | pirettore Generale TEMPORALE | NESSUNA | 30/03/2024 15/03/2024 28/02/2024 NESSUNA REALIZZATO
servizi per fini di studio Tutte le attivita previste saranno
rendicontate in una relazione da trasmettere al
Direttore Generale
Ricognizione delle Borse di studio erogate a qualsiasi
Ricognizione delle Borse di studio erogate a qualsiasi titolq d_aII'_AteneO a_gli _st_udenti dei _Oorsi d' Laurea e ai
AREA DIDATTICA E MO4 - Promozione | titolo dall'Ateneo agli studenti dei Corsi di Laurea e ai Eeﬂ;szli::\:gagg}:t%ggfrf asla sgg? é:’:;tiaeallnt:::
Responsabile della qualita e Corsi di Lingua al fine di valutare la possibile . o N - o Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
37 gﬁ&z"lésu dell'Area miglioramento dei | istituzione di una ripartizione (Servizio/U.0.) dedicata L‘;’;‘r’:&"a”:jt: d‘?;"; carlfsz‘;‘teio‘::e“g;g";gtgé";e <tudlo 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 50 0.00 NESSUNA Direttore Generale TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 31/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi gltlj dlgr?t)i gestione, al diritto allo studio e ai servizi agli erogate a qualsiasi titolo dall'Ateneo agli studenti dei
. Corsi di Laurea e ai Corsi di Lingua, al diritto allo
studio e ai servizi agli Studenti.
MO1 - Supporto L'obiettivo & quello di avviare un processo istruttorio
SERVIZIO DIDATTICA alla realizzazione | Contribuire ad aumentare I'attrattivita dei Corsi di di analisi e studio per fitnovare lofferta formative Relazione da trasmettere al
3g | E SEGRETERIA Responsabile | delle strategie per | Laurea e di Laurea Magistrale dellAteneo attraverso | yq o/ verificando la possibilita di attivazione presso | 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 200 0.00 NESSUNA | Direttore Generale e al TEMPORALE | NESSUNA Entro il Entro i Entro i NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
STUDENTI CORSI DI del Servizio la Didattica, la I'analisi e lo studio dell'attuale offerta formativa al fine i A del ™ dation Y " cosi d . R 31/12/2024 30/11/2024 31/10/2024
LAUREA Ricerca e la Terza di rinnovarla. ! ncs'tro' teneo e. F(?un ation ea'r/ O?urse cosi da ettore
Missione contribuire al raggiungimento dell'obiettivo D2
previsto dal Piano Strategico 2022-2024.
elaborazione di un questionario relativo Questionario elaborato da
all'orientamento in itinere e destinato agli studenti "
iscritti al 2° anno delle lauree triennali, previo studio e trasmettere al Direttore
MO4 - Promozione | Progettazione di un sistema sperimentale di approfondimento di modelli gia esister;ﬁ da adattare Generale, a seguito parere
SERVIZIO Responsabile della qualita e monitoraggio sull'orientamento in itinere attraverso L " N L : espresso dai Delegati Entro il Entro il Entro il
39 | ORIENTAMENTO del Servizio miglioramento dei | I'elaborazione di uno specifico questionario per ?gfm"‘aaési“germ{‘t’gﬁ e‘(’fgl'r; \fg";zrt' :egtei;ﬁ:r'i?:' 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 90 0.00 NESSUNA | oinvolti nelle attivita di TEMPORALE | NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 31/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi studenti iscritti al 2° anno delle lauree triennali . N > d€’ d . didattica e di servizi agli
Direttore Generale, a seguito del parere espresso dai studenti
Delegati coinvolti nelle attivita di didattica e di servizi :
agli studenti.
MO4 - Promozione . s . s . " . L Bozza progettazione pagina
U.0. TERZA Responsabile della qualita e Supporto all'occupabilita di studenti con disabilita e Progettazione di una pagina del sito istituzionale da trasmettere al Delegato Entro il Entro il Entro il
40 MISSIONE E JOB dell'TJ ) mi Iic?ramento dei DSA attraverso la progettazione una pagina dedicata contenente informazioni utili per I'occupabilita degli 01/01/2024 31/12/2024 50 NO 100 0.00 NESSUNA Rettorale per DSA e 9 TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 15/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
PLACEMENT - gl nel sito istituzionale studenti con DSA e disabilita. ettorale p
servizi Disabilita
MO1 - Supporto
U.0. TERZA Responsabile ggﬁ el'zil[ztz:ziigne " Promuovere la cultura della Terza Missione di Ateneo Organizzazione di un incontro formativo per personale Incontro formativo da Entro il Entro il Entro il
41 MISSIONE E JOB deII'TJ ) la Didatticagla pe attraverso la formazione del personale docente e docente e non docente sulle attivita di Public 01/01/2024 31/12/2024 50 NO 100 5000.00 NESSUNA organizzare TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 13/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
PLACEMENT - Ricerca e IalT erza tecnico amministrativo Engagement e Terza Missione 9
Missione
Elaborazione di una guida di supporto ai Docenti per Bozza della Guida per la
MO4 - Promozione " " . P " la predisposizione di proposte progettuali finalizzate realizzazione di master, corsi
" o\ Elaborazione di una guida per la realizzazione di Y " A N - . A " ; "
AREA POST Responsabile della qualita e L N L . alla realizzazione di master, corsi di perfezionamento di perfezionamento e corsi di Entro il Entro il Entro il
42 LAUREAM dell'Area miglioramento dei r;:steigrxr:];ﬂltgerrf:fz;g:g]nsgto e corsi di formazione e corsi di formazione e aggiornamento professionale 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 150 0.00 NESSUNA formazione e aggiornamento TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 30/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi 99 P! che evidenzi adempimenti e tempi di attivazione dei professionale da trasmettere
corsi. al Direttore Generale
43
44




RISORSE -

RISORSE -

STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
g;?;:g AMMINISTRATIVA / gg?;?:ﬁﬁgmﬁ OBIETTIVO OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO DCZGE"{%I,O [\’/‘;\\E\D'i_lr'f P(EZ? ANTICORRUZIONE | RISORSE PRE?/‘;[S’IGOEJ \L& | STRUMENTALL | INDICATORE 2024 INDIT(.IAP(TJORE BASELINE | SOGLIA2024 | TARGET 2024 Eccsb'iiNZA ALTESI?\‘TV%J&URE S;‘;?gﬁfgfg%ﬁ
CEL STRATEGICO E TRASPARENZA UMANE 2024 2024
2024
La Revisione del Regolamento di Ateneo in materia di
dottorato di ricerca sara preceduta e supportata dallo
Gl roccolta  dalf ol d boore prass Boza delnuove.
SERVIZIO Responsabile MO5 - Revisione Regolamento di Ateneo in materia di regolamentari a livello nazionale adottate da altre Regolamento in materia di Entro il Entro il Entro il
45 DOTTORATO DI ponsat Adeguamento della eg 9 o o o " 01/01/2024 31/12/2024 100 SI 300 0.00 NESSUNA dottorato di ricerca da TEMPORALE NESSUNA NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
RICERCA del Servizio normativa interna dottorato di ricerca Umver5|_ta |taI|an_e. La revisione qe! Regolamgnto di trasmettere al Direttore 30/11/2024 25/11/2024 18/11/2024
Ateneo in materia di dottorato di ricerca sara Generale
finalizzata all'adeguamento della normativa interna
alla normativa nazionale di riferimento e alle esigenze
di una pit efficace gestione dei corsi.
Attivita previste per la realizzazione dell’obiettivo:
::glréas”l;i’g;on:e Cfofordirlgrrilento dellet_?ﬁi;‘itAé gesfgionl_ali dtei Slewizi 1) Avals dell ativith ittt Serviz!affs ,
. - afferenti alla neocostituita Area finalizzato al nalisi delle attivita di tutti i Servizi afferenti ) ’ ’ ’
46 :sgz:#f“c“ E 3:5&?2:“’"" f':g?dsattﬁﬁ;g'; Per | miglioramento del processo di gestione dei progetti di | ailArea, » o 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 150 0.00 NESSUNA gﬁ:ﬁg:‘eeg:n:f;g‘eﬁere a | TEMPORALE | NESSUNA 35{‘;'/2(')'2 . 2;{‘;'/%'2 . 35;‘8'/‘;[')'2 . NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
Ricerca e la Terza ricerca e dei risultati della ricerca a supporto della 2) IndlylduaZ|pr1_e e supe_ramgn_to di gventua_ll criticita
Missi Governance anche in termini di predisposizione di apposita
issione )
documentazione
Miglioramento della visibilita dell‘attivita di ricerca
MO1 - Supporto Favorire la valorizzazione e disseminazione della dell’Ateneo e de|_ prog_ettl per f@vonre lE.’ costruz_lone di
alla realizzazione ricerca e degli ambiti scientifici propri dell'Ateneo nuove p_artnersh|p a “V?”q ’?az"’"a'? e |nte_rna2|onale
Responsabile delle strategie per | attraverso specifici interventi/iniziative di al fine di attrarre maggiori risorse di finanziamento, Numero di Interventi di
47 SERVIZIO RICERCA d i PN o : . " mediante specifici e diversi interventi di divulgazione e 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 200 0.00 NESSUNA " . . QUANTITATIVO NESSUNA 2 3 4 NESSUNA REALIZZATO
el Servizio la Didattica, la comunicazione e informazione mirata anche a N oo . divulgazione e promozione
Ricerca e la Terza stimolare un maggior interesse e coinvolgimento della promozione, tra cui: rinnovamento pagina web
o s " dedicata, attivita di divulgazione e promozione, eventi
Missione comunita accademica. A P AR N AR
di disseminazione, iniziative informative, attivita di
formazione, etc.
A conclusione delle attivita conto terzi non di ricerca
concordate con il committente, si effettueranno
Contribuire al miglioramento della raccolta dati relativi | verifiche di qualita con I'obiettivo di individuare
MO4- Promozione al feedback dei partecipanti ai corsi di didattica o eventuali margini di miglioramento, attraverso la
SERVIZIO PROGETTI Responsabile della qualita e formazione rientranti nelle attivita conto terzi non di somministrazione di questionari alternativamente o Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
8 INTERNAZIONALI del Servizio miglioramento dei ricerca, attraverso |'elaborazione di questionari di congiuntamente: al committente; agli utenti della 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 200 0.00 NESSUNA Direttore Generale TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 01/12/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi gradimento on line, in accordo con quanto previsto prestazione; al personale che ha contribuito
dal Regolamento per le attivita conto terzi. all'esecuzione della prestazione. Gli esiti della
rilevazione saranno rendicontati in una relazione da
trasmettere al Direttore Generale.
§ ione-di-dati-relativi-al-grade-di
deghi &
isti-ei per-gli-asar c P "
W’ ¥ = -
: P avvenuta-pubblicaziene-
i rinistea ; i dei-dati-net sito-
d diffu da Ha oty
o ultati-di-una ¢ pagina-delsit ah trasmettere-al-Direttore-
£ ivelta-a-b d “Rilevazioni 2 “Ril c .
MO4 - Promozione | rieerea- sulla-qualita-dei-servizi” A " "
SERVIZIO PROGETTI Responsabile della qualita e f Entro il Entro il Entro il
49| NAZIONALL del Servizio miglioramento dei | Contribuire al miglioramento dei servizi agli 01/01/2024 31/12/2024 | 100 NO 30 0.00 NESSUNA | afferenza TEMPORALE | NESSUNA 31/12/2024 30/11/2024 30/10/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi utenti attraverso la proposta di una indagine di Predi iz previa analisi istruttoria, di Proposta relativa
customer satisfaction rivolta a borsisti e una proposta da sottoporre al Presidio della aII'iﬁ dagine di customer
assegnisti di ricerca Qualita relativa all'indagine di customer satisfacgtion rivolta a
satisfaction rivolta a borsisti e assegnisti di borsisti e assegnisti di
ricerca in merito al supporto erogato : 9
dall’Ateneo nei servizi tecnici, amministrativi e rlcer_ca! da trasmett_ere al
- - - v n Presidio della Qualita
bibliotecari, comprensiva della bozza di
questionario nonché delle modalita di
som strazione e diffusione dei risultati
Analisi delle fattispecie contrattuali utilizzate in Ateneo
relativamente al personale esterno (relatori convegni
e seminari, componenti commissioni concorso,
incarichi di insegnamento e di didattica integrativa,
componenti organi, ecc.) al fine di ricondurli al
corretto inquadramento fiscale, previdenziale e Bozza circolare operativa
MO4 - Promozione Contribuire al miglioramento del processo di contabile nei ruoli CC (Collaborazioni Coordinate e relativa alle procedure da
AREA RISORSE Responsabile della qualita e liquidazione compenso e rimborso spese al personale Continuative), AU (autonomi occasionali), PR seguire per la liquidazione Entro il Entro il Entro il
50 FINANZIARIE dell'Area migli .| esterno attraverso la mappatura dello stesso e la (professionisti). Mappatura processo attuale e 01/01/2024 31/12/2024 100 SI 120 0.00 NESSUNA dei compensi e dei rimborsi TEMPORALE NESSUNA NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
glioramento dei Alngatied N d ) ! NSH). ) - 30/11/2024 15/11/2024 31/10/2024
servizi pred_lsposmo_ne di una bozza _urcolare operativa reingegnerizzazione secondo la metodologia acquisita spese al persunale_esterno
destinata agli uffici interessati nel corso del 2023. da trasmettere al Direttore
Successivamente alla mappatura predetta & prevista Generale
la redazione di una bozza di circolare operativa per gli
uffici interessati che illustri il processo e le procedure
da seguire per consentire agli uffici dell'area risorse
finanziarie di procedere alla liquidazione dei compensi
e al rimborso spese dei soggetti esterni
. Revisione del piano dei conti dell'Ateneo e Cancar_nento nel S'.SFE"?B
SERVIZIO BILANCIO | Responsabile ye?n: ;qsgﬁgoemne Revisione del Piano dei Conti di Ateneo e redazione di | Predisposizione di un glossario delle principali voci a ;?:ibéleei ‘ii'é?. e o Entro il Entro il Entro il
51 E CONTABILITA del Servizio miglioramento dei uno spedifico glossario supporto delle strutture dell'Ateneo 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 40 0.00 NESSUNA pubblicazione del relativo TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 20/12/2024 02/12/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
servizi glossario nella intranet del
sito istituzionale
Contribuire a migliorare 'utilizzo della modulistica
MO4 - Promozione relativa al trattamento fiscale e previdenziale Creazione di modelli di supporto al calcolo del lordo Modelli di calcolo e FAQ
SERVIZIO Responsabile della qualita e necessaria ai fini della liquidazione dei compensi dei percipiente/Ateneo dei soggetti con ruolo CC predisposte da trasmettere Entro il Entro il Entro il
52 TRATTAMENTI del Servizio miglioramento dei soggetti con ruolo CC (Collaborazioni Coordinate e (Collaborazioni Coordinate e Continuative) e di relative 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 50 0.00 NESSUNA al Direttore Generale e al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
ECONOMICI servizi Continuative) attraverso la creazione di modelli di FAQ per facilitare la compilazione sia del modello di Responsabile dell'Area di
supporto al calcolo del lordo percipiente/Ateneo e di calcolo sia dei moduli fiscali/previdenziali afferenza
FAQ
Contribuire a migliorare I'utilizzo della modulistica
MO4 - Promozione relativa al trattamento fiscale e previdenziale Creazione di modelli di supporto al calcolo del lordo Modelli di calcolo e FAQ
Responsabile della qualita e necessaria ai fini della liquidazione dei compensi dei percipiente/Ateneo dei soggetti con ruolo AU predisposte da trasmettere Entro il Entro il Entro il
53 U.O.FISCALE del Servizio miglioramento dei soggetti con ruolo AU (Lavoratori Autonomi (Lavoratori Autonomi Occasionali) e PR (Professionisti) 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 40 0.00 NESSUNA al Direttore Generale e al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
. Occasionali) e PR (Professionisti) attraverso la e di relative FAQ per facilitare la compilazione sia del Responsabile dell'Area di
servizi - . — " . N N - - e
creazione di modelli di supporto al calcolo del lordo modello di calcolo sia dei moduli fiscali/previdenziali afferenza
percipiente/Ateneo e di FAQ
MOL - Supporto Mon_itg_rlaggio deIII’attivité di '_s;pplorto al!a did_a(tjt_i?_a nei
alla realizzazione Monitoraggio dell'attivita di supporto alla didattica nei ;nglltu:'aai‘:;ig:a Zi?ego:gi%rarti: : dnE;;::tSiI 1fingua
54 ﬁ':;‘:‘EIS(’RSE szﬁ&"r::ab"e f::';i dsattrtaig‘:?'l‘; per g"crj:tﬂ'r':maa:a'z‘;egoﬂ"aigo'f;ﬁ': N d”;'s;;[tsi' dilingua | \inguistici (CEL) al fine di un utilizzo pit razionale 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 200 0.00 NESSUNA gﬁ:@g&eg:ngf:ig‘emre a | TEMPORALE NESSUNA 30';[';?2(')'2 . 15‘;;';?2(')'2 . 317:;‘8902[')'2 " NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE

Ricerca e la Terza
Missione

Linguistici (CEL)

delle risorse umane in servizio. Gli esiti di tale
monitoraggio saranno riportati in una relazione da
trasmettere al Direttore Generale.




RISORSE -

RISORSE -
STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
Oumero | AMMINISTRATIVA / | RESPONSABILE | oprerTvo OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO DoAINZD | DATATIE P(EZ;" ANTICORRUZIONE | RISORSE | o BUOGET | STRUMENTALL | INDICATORE 2024 NI e | BASELNE | s0GLIA2024 | TARGET2024 | FCCELENZA | ALTRESTRUTIURE S;‘;?g%?ﬂ?;%ﬁ
CEL STRATEGICO E TRASPARENZA UMANE 2024 2024
2024
Analisi e aggiornamento della normativa e Comunicazione dellavvenuta
Favorire il buon andamento, I'integrita e I'equita conseguente redazione di un kit contenente fac-simile creazione del Kit da
SERVIZIO Responsabile El/lél)l‘z: . P;?tméoezione dell’azione amministrativa alttraverso la g;l\é en?:I!,fgiscthiigaéigr;i_cr\heeczsze;trgeéogzgerie?cNI;E, s0 destinare alle varie Entro il Entro il Entro il
55 PERSONALE ol o oo ot dei | Predisposizione di un "KIT Commissioni" per talle commissiont ciudicatrici i relasione alle vart 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 150 0.00 NESSUNA | Commissioni da trasmettere | TEMPORALE NESSUNA 3 /12;2(')2 4 30 /11;2(')2 4 29 /11'/262 4 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
DOCENTE glioramento del procedure di chiamata ex art. 24 commi 5 e 6 L. elle commissioni giudicatric in relazione alle varie al Responsabile dell'Area di
servizi 240/2010 tlpqlogle di procet_:iure concorsuali ge_stlte da_l Se_rvmo. afferenza e al Direttore
Il kit & propedeutico anche alla prossima attivazione Generale
della piattaforma PICA Cineca
Bozza Regolamento per
SERVIZIO ! MOS - i o Studio normativo ed elaboraziope della bozza della I'accesso ai ruoli del ) ) )
56 | PERSONALE TA, ges""”S.a.b"e Adeguamento della | Regolamento per accesso i ruoli del personale modifica del Regolamento per I'accesso ai ruoli del 01/01/2024 31/12/2024 | 100 st 120 0.00 NESSUNA | Personale tecnico TEMPORALE | NESSUNA Entro i Entro i Entro I NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
PREVIDENZA el Servizio normativa interna tecnico amministrativo personale tec_nlco amm_lmstratlv_o e;lstente _alla luce amministrativo d_a 29/11/2024 08/11/2024 15/10/2024
delle nuove disposizioni normative in materia. trasmettere al Direttore
Generale
Adozione di azioni migliorative nella somministrazione
di questionari di customer satisfaction relative alle
MO4 - Promozione attivita formative obbligatorie erogate dall'Ateneo al
Responsabile della qualita e Adozione di azioni migliorative nella somministrazione | personale tecnico amministrativo, quali revisione del Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
57 U.0. FORMAZIONE dellU.0 miglioramento dei di questionari di customer satisfaction relative alle questionario di gradimento ed invio dello stesso 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 40 0.00 NESSUNA Direttore Generale TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 10/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
- o attivita formative mediante procedura informatizzata. Le attivita
servizi N . A
effettuate per la realizzazione dell'obiettivo saranno
riportate in una relazione da trasmettere al Direttore
Generale
Nel cronoprogramma sono elencati in ordine
temporale I'insieme dei processi interni relativi
all'Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio
MO1 - Supporto (attivita di progettazione, gestione, monitoraggio,
alla realizzazione autovalutazione e miglioramento delle attivita g;osr::gtrt(;gr;a;?nsﬁ edt: o Entro il Entro il Entro il SERVIZIO
Responsabile delle strategie per | Cronoprogramma annuale processi di Assicurazione formative), della Ricerca e della Terza Missione, 4 PROGRAMMAZIONE,
58 U.0. QUALITA dell'U.0. Ja Didattica, la della Qualita secondo quanto previsto dal sistema di Assicurazione 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 75 0.00 NESSUNA s:{:ﬁ;;i:z’r]:le’\‘:ffrzg:jio TEMPORALE NESSUNA QUALTTA E IN FASE DI REALIZZAZIONE
Ricerca e la Terza della Qualita AVA3. Scopo del cronoprogramma della Qualita 30/12/2024 30/11/2024 30/10/2024 VALUTAZIONE
Missione annuale & quello di fornire un quadro di riferimento
per gli attori del sistema di Assicurazione della Qualita
di Ateneo, al fine di svolgere le proprie funzioni in
modo efficace, tempestivo e ordinato.
1l sistema prevede la sincronizzazione, partendo da
AREA SERVIZI MO3 - Supporto Realizzazione di un sistema automatico per la gestione una radice individuata in UGOV, di tutte le utenze gd i
INFORMATIVI E Responsabile alla realizzazione " e g . servizi informatici connessi. Il tutto per rendere piu . Entro il Entro il Entro il
59 SUPPORTO dell'Area dell'Agenda gterﬂ!tsfactoglnt istituzionali di tutto il personale sicuro e funzionante I'accesso a tutti i servizi di 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 500 0.00 NESSUNA I;ierlstztlg;eg:n:faslg\ettere al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
TECNICO Digitale : Ateneo, durante il periodo di servizio delle unita di
personale.
- NAC( A
Contrel)-perta i di-tutted
ported Ha-ret | fine-di
} della-rete st
i e
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60 Islsgl\a//gr?zu‘rrURE Responsabile gg3reas'il£§;;t:e g&r;tribmret: o iichrezza '(ljle”a (rftte ti i Direttore Gencrale: 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 150 0.00 NESSUNA Ezlsang’)‘gstg'ae zgﬁ?’;fg:‘rjei ’ TEMPORALE NESSUNA Entro il Entro i Entro i NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
INFORMATICHE del Servizio dell'Agenda eneo attraverso un controllo capiliare di tutti i 101/ 112/ - afferenza e al Direttore 21/12/2024 15/12/2024 30/11/2024
Digitale punti di accesso alla rete. . Generale
Implementare un sistema NAC (Network Access
Control) per la gestione centralizzata di tutte le
porte di accesso alla rete dell'Ateneo al fine di
aumentare la sicurezza della rete stessa.
Verranno installati due apparati in grado di
controllare tutte le porte degli switch di ateneo
e di autorizzarne I'accesso solo agli utenti
registrati (personale T.A., personale docente e
studenti). Le attivita verranno rendicontate in
una relazione da trasmettere al Responsabile
dell'Area di afferenza e al Direttore Generale.
_ N Elaborazione di Vademecum specifici riservati al . . ;
SERVIZIO UFFICIO Responsabile Z?u: qllj;ﬁgoezmne Elaborazione di vademecum per |'uso delle personale Docente, TAB e Studenti per I'uso in Vademecum predisposti da Entro i Entro i Entro i
61 STAMPA E SUPPORTO del Servizio miglioramento dei apparecchiature tecnico-informatiche di aule e autonomia delle dotazioni tecnologiche presenti negli 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 100 0.00 NESSUNA trasmettere al Direttore TEMPORALE NESSUNA NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
TECNICO servizi laboratori spazi di Ateneo (aule e laboratori). I Vademecum Generale 31/12/2024 29/11/2024 21/10/2024
predisposti saranno inviati al Direttore Generale
1l sistema prevedera la generazione del file della
locandina in base a dei template grafici, realizzati e
Progettazione e sviluppo di uno script PHP AJAX che Z?ITJE;? ire‘gizgs([;)%r:igﬂ:c;iftr;&egrp‘:;teeréssere
ISE?(\)/}I}ZP,IIQT%/SITEW N i M"O3 = Slupporto prende in inptljt i dati inserlijti da un utente fjon selezione manuale del template da parte dleII'utente Cor:'\unicaziun: ﬁell'avveguta . | . | . | COMSLIJEI'\};/CISCI)ONE
esponsabile alla realizzazione permessi per la creazione di un contenuto di tipo P 3 3 5 q ' realizzazione della procedura ntro i ntro i ntro il
62 del Servizio dell'Agenda "eventi” presente nel CMS Drupal del sito di Ateneo e zzt:gtﬁ?éa{,‘adv‘ﬁ?; elu‘?s‘l'riﬁe:;pi'l"cgsgggf;?é 01/01/2024 31/12/2024 £0 2O 200 000 NESSUNA | 4 trasmettere al Direttore USTORE || ME==I 31/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 | U.S. WEB CONTENT | [N FASE DI REALIZZAZIONE
Digitale Iflofﬁgfgigegegllleanreerlzziev:T;cér::s;ﬁzmente il file PDF in download del file PDF prodotto. Comunicazione da Generale MANAGEMENT
. trasmettere al Direttore Generale dell'avvenuta
realizzazione e messa in produzione della suddetta
procedura.
L'obiettivo si prefigge di integrare il sistema pagoPa,
MO3 - Supporto Integrazione del sistema pagoPA con i terminali POS szig?etfnﬁggﬁv:g ilri zgg?f;?g?gfg%%ﬁﬁ&og ! SERé/ ISZEI(?R[;_II_DEAR'II':ICA
SERVIZIO SISTEMI Responsabile alla realizzazione in uso al SERVIZIO DIDATTICA E SEGRETERIA Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il
63 INFORMATIVI del Servizio dell'Agenda STUDENTI DEI CORSI DI LINGUA E CULTURA SEGRETERIA STUDENTI DEI CORSI DI LINGUA E 01/01/2024 31/12/2024 50 NO 250 0.00 NESSUNA Direttore Generale TEMPORALE NESSUNA 31/12/2024 30/10/2024 30/09/2024 STUDENTI DEI CORSI | IN FASE DI REALIZZAZIONE
Digitale ITALIANA nel sistema gestionale IT4U QUL IALEEY, G Ehss (n{1EED Dl LG 2
automatizzato che nasca in IT4U e rientri nel CULTURA ITALIANA
gestionale a pagamento avvenuto.
L'obiettivo si prefigge di integrare il sistema PagoPA ,
SERVIZIO DIDATTICA MO3 - Supporto Integrazione del sistema PagoPA con i terminali POS erogato attraverso il portale Pagamenti CINECA, con i
E SEGRETERIA Responsabile alla realizzazione in uso al Servizio Didattica e Segreteria Studenti dei due terminali POS in uso al Servizio Segreteria Relazione da trasmettere al Entro il Entro il Entro il SERVIZIO SISTEMI
64 STUDENTI CORSI DI del Servizio dell'Agenda Corsi di Lingua e Cultura Italiana nel sistema Didattica e Segreteria Studenti dei Corsi di Lingua e 01/01/2024 SIS 100 Mo 250 0.00 IEEA Direttore Generale EELRCEE = ML 31/12/2024 30/10/2024 30/09/2024 INFORMATIVI U Pz el HE AL A Aoz
LINGUA Digitale gestionale IT4U Cultura Italiana, con un flusso automatico che nasca

in IT4U e rientri nel gestionale a pagamento avvenuto

AREA SERVIZI
GENERALI E
CONTRATTI




RISORSE -

RISORSE -

STRUTTURA MACRO INTEGRAZIONE ORE RISORSE -
g;?;:g AMMINISTRATIVA / gg?;?g%mﬁ OBIETTIVO OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO DCZGE"{%I,O [\’/‘;\\E\D'i_lr'f P(E/S? ANTICORRUZIONE | RISORSE PRE?/‘;[S’IGOEJ \L& | STRUMENTALL | INDICATORE 2024 INDIT(.IAP(TJORE BASELINE | SOGLIA2024 | TARGET 2024 Eccsb'iiNZA ALTESI?\‘TV%J&URE SaTlA3T0° %BI;E)‘Q
CEL STRATEGICO g E TRASPARENZA UMANE ool 2024 glug
2024
ditestdi Y
H P gh
deetti al poste-dichi tuttele sedi
P P
d d
> go-di-pi Numero-verbali-relativi-ai
N < g -
- L " . test-effettuati-
Responsabile El/lél)l‘; E;ﬁtméoezmne Miglioramento della competenza degli addetti al posto < H: gok
65 SERVIZIO EDILIZIA ponsat >a q " di chiamata del Servizio di Prevenzione e Protezione semministrazione-di-test: 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 50 0.00 NESSUNA - . QUANTITATIVO NESSUNA 4 5 6 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
del Servizio miglioramento dei dell'Ateneo Numero verbali relativi
servizl Simulazione procedure di allarme con addetti al :Iflf::l:':'r“:zmm da
posto di chiamata presso tutte sedi dell'Ateneo
soggette all'obbligo di procedure di
evacuazione in caso di emergenza. Successiva
redazione di verbale.
MO4 - Promozione Organizzazione di corsi di formazione sul processo
SERVIZIO ACQUISTI, " s A - . p acquisti e nello specifico sulla formulazione delle . -
Responsabile della qualita e Realizzazione corsi di formazione per il personale o " " N AR . " numero dei corsi di
66 APPALTI E del Servizio miglioramento dei Tecnico Amministrativo relativi al processo "acquisti” rlch[este d! acquisto (tlcket)_ erDltI in parft_lcobre ai 01/01/2024 31/12/2024 50 NO 100 0.00 NESSUNA formazione da realizzare QUANTITATIVO NESSUNA 1 2 3 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
CONTRATTI servizi Capi Area in quanto probabili responsabili dei
procedimenti di acquisto
Apertura ticket per
aggiornamento sezione
. . . - . 9 9 - 9 "Amministrazione
q Rimodulazione sezione "Amministrazione trasparente”, | Aggiornamento sezione "Amministrazione 0 .
SERVIZIO ACQUISTI, " MOG6 - Prevenzione 5 o o o o ! " ; o o i trasparente”, sottosezione i i i
67 | APPALTIE Responsabile |y iziona e ||| S0esezione Mbandi di gara e contratti® del sito rasparente? sottosezione tbandildiigarale|contrattl 01/01/2024 31/12/2024 50 sI 200 0.00 NESSUNA | "bandi di gara e contratti" TEMPORALE | NESSUNA Entroll Eatop} Rl SERVIZIO SUPPORTO | 1\ £acE b REALIZZAZIONE
CONTRATTI del Servizio t istituzionale (Allegato 9 del Piano Nazionale del sito istituzionale come previsto all'allegato 9 del o froeh 30/11/2024 30/09/2024 30/06/2024
fasparcnza Anticorruzione 2022) Piano Nazionale Anticorruzione 2022 del sitojistituzlonale secondo
quanto stabilito dall'allegato
9 del Piano Nazionale
Anticorruzione 2022
Anno 2024: su elenco "inventario beni ordinari" del
MO1 - Supporto . " N . - programma di contabilita U-GOV, analisi, ricerca ed
alla realizzazione I?azm_n _allzza_re le scn?ture mven_tarlall a_ttrav_erso . estrapolazione dei beni obsoleti dalle restanti 3.023 . I
SERVIZIO Responsabile delle strategie per I'analisi, la ricerca e |'estrapolazione dei beni obsoleti registrazioni su un totale di n. 5.023 registrazioni Numero registrazioni
68 ACCOGLIENZA E ponsat © strategie p non pill utilizzati, dalle restanti 3.023 registrazioni sul J . 9 01/01/2023 31/12/2025 100 NO 400 0.00 NESSUNA inventariali beni ordinari su QUANTITATIVO NESSUNA 1900 2300 3023 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE
del Servizio la Didattica, la . N ! N R effettuate alla data del 15 novembre 2022. "
PATRIMONIO Ricerca e la Terza registro inventario dei beni ordinari sul programma U-GOV da analizzare
Missione U_GOV. Anno 2025: decreto scarico inventariale dei beni
obsoleti per successivo scarico da U-GOV.
MO4 - Promozione Predisposizione di apposite Linee Guida operative
U.0. PIATTAFORMA Responsabile della qualita e Contribuire al miglioramento della gestione delle dedicate alla gestione delle fatture elettroniche estere, Apertura ticket per Entro il Entro il Entro il
69 DEI CREDITI dell'U.0. miglioramento dei fatture elettroniche estere attraverso la utili agli Uffici dell'Ateneo, e pubblicazione delle stesse 01/01/2024 31/12/2024 100 NO 40 0.00 NESSUNA pubblicazione delle Linee TEMPORALE NESSUNA 30/12/2024 15/12/2024 30/11/2024 NESSUNA IN FASE DI REALIZZAZIONE

servizi

predisposizione di apposite Linee guida operative

nella pagina dedicata alla "fatturazione elettronica" del
sito istituzionale

Guida nel sito istituzionale




