ESITI MONITORAGGIO INTERMEDIO AL 30 GIUGNO 2023

PIAO 2023-2025 - Allegato 2) Obiettivi operativi 2023 Strutture amministrative e CEL “Corsi di Lingua e Cultura italiana” e “Certificazione Linguistica e Glottodidattica”

(approvati dal Senato Accademico e dal Consiglio di Amministrazione néelle rispettive sedute del 27 e del 28 settembre 2023)

Le rimodulazioni degli obiettivi operativi sono evidenziate con testo in grassetto.

CENTRI / CEL CVCL

MO1 - Supporto
alla realizzazione

Individuazione e definizione dei requisiti che devono possedere gli Enti
che intendono accreditarsi in qualita di centri di esame relativamente
a tre aspetti: 1. Caratteristiche dell’Ente — 2. Caratteristiche del
personale di cui si avvale — 3. Caratteristiche dell’'utenza. Per I'anno

CENTRO VALUTAZIONE Segretario delle strategie per Definizione dei requisiti degli Enti che | 2023, saranno rendicontate due specifiche azioni in una relazione da Relazione da Entro il Entro il
CERTIFICAZIONE amministrativo del |a Di damicgg a P potranno accreditarsi per il rilascio inviare al DG: - Analisi delle criticita nell'attuale contesto degli Enti 01/01/2023 31/12/2024 100 SI 300 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 30/11/2023 11 20/11/2023 30/10/2023 NESSUNA NESSUNO
LINGUISTICA (CVCL) CcvcL Ricerca e Ia’ Terza delle Certificazioni accreditati; - Studio dei requisiti necessari per |'accreditamento. Per Direttore Generale
Missi I'anno 2024, nella relazione da inviare al DG saranno rendicentate:r—
issione ™ i a1
descritte le linee guida prodotte e condivise con
I'utenza esterna.
CEL DI
MADRELINGUA
CEL DI MADRELINGUA - L
ITALIANA A TEMPO ITALIANA A Contribuire al miglioramento della | g0 7ione di questionar di gradimento on line (su FORMS) relativi )
TEMPO raccolta dati relativi al feedback dei N S - " N . N Relazione da
INDETERMINATO - INDETERMINATO - | MO4- Promozione rtecipanti ai corsi DILS-PG e ai corsi | 2 COrSi di preparazione agli esami DILS-PG (nel 2023) e ai corsi per trasmettere al Entro il Entro il
CERTIFICAZIONE CERTIFICAZIONE dell lita partecipar tori CELI att esaminatori CELI (nel 2024). Le attivita svolte saranno rendicontate in 01/01/2023 31/12/2024 100 NO 100 NESSUNA NESSUNA Direttore G I TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 30/11/2023 30/10/2023 NESSUNA NESSUNO
LINGUISTICA E claqualtae per esaminatori. attraverso una relazione da trasmettere al Direttore Generale e al Direttore del rettore Generale & 112/ /10/
GLOTTODIDATTICA LINGUISTICA E miglioramento dei |'elaborazione di questionari di oveL al Direttore del CVCL
(afferenti al CVCL) GLOTTODIDATTIC | servizi gradimento on line g
A (afferenti al
cvcL)
Potenziamento-della- L dell ha
1, H 3 e 4 m le-d F i dell'Uni: 243 3 g
: disseminazione-dei-risultati- a e €k a
MO1-Supperte- e ad i b i N . y b e . .
CENTRO-WARREDOC Segretario- N Dot deli'attivita-seientifica-svelta-dal- | scientifica < 4 ala 100 NO 200 NESSUNA Conferenza-da- TEMPORALE NESSUNA Entre-H- H Entro-H- NESSUNA Obiettivo elimi
! WARREDOG ia secieta-civil 1 eial 01/0342023 | 34/12/2023 20-000,00 reatizzare- 31/12/2023 | 31/67/2023 | 30/06/2023 iettivo eliminato
del-WARREDOC Ricercae TM 5 A i N h hd e a
internazienale H it ik
Bozza Regolamento
MOS5 — aggiornato da
Segretario A A del Alla luce delle modifiche statutarie gia approvate e alle trasmettere al Regolamento Entro il n Entro il
CENTRO WARREDOC ini i - modifiche iin corso di app i si rende 01/07/2023 31/12/2023 100 NO 100 NESSUNA NESSUNA Direttore del TEMPORALE - NESSUNA Nuovo obiettivo
del WARREDOC ?::;:,:‘:rmatwa del Centro WARREDOC iol del del Centro Warredoc e al vigente 30/11/2023 25/11/2023 31/10/2023
Rettore e Direttore
Generale
DIPARTIMENTI /CEL CDL
Potenziare e implementare i flussi di comunicazione interna del
: ~ . N . . - Dipartimento di Lingua, letteratura e arti italiane nel mondo attraverso Relazione da
Dipartimento di Lingua, gemgr:\?:\?srégaﬁvo del ZIS": E:I)i;goez'o"e Zgrtr?:rﬂgiioer:;nﬂierp::t;; i flussi di il miglioramento della pagina web del Dipartimento (pubblicazione di trasmettere al Entro il Entro il
letteratura e arti italiane Dipartimento mi Iiocll'amento dei Dipartimento di Lingua, letteratura e avvisi e documentazione) e la realizzazione di un nuovo documento 01/02/2023 31/12/2023 100 NO 200 NESSUNA NESSUNA Direttore di TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 30/11/2023 20/11/2023 NESSUNA NESSUNO
nel mondo (LILAIM) uff\IM . er%/izi . rfi ol el mr?d o riepilogativo (bollettino) delle attivita del Consiglio di Dipartimento da Dipartimento LILAIM e
inviare a cadenza mensile all'amministrazione centrale e ai centri al Direttore generale
autonomi dell'Ateneo
ICTEIIA_LII) ;&AE?E%QSUA MO2 - Supporto Aggiornamento dei materiali caricati sulle pagine LOL dedicate ai Corsi Relazi
AL e PR " b P elazione da
alla realizzazione di lingua e cultura italiana: revisione dei testi presenti nell'archivio
Iché)%gEgIMLII’\l‘«/gJ?\-E GRUPPO 1 delle strategie per | oo icione test ed esami elettronico per gli esami delle fasce A e B. Le attivita effettuate per la 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 20 NESSUNA NESSUNA gﬁi@ﬁf&? i TEMPORALE NESSUNA Entro i 11 24/11/2023 Entro i NESSUNA NESSUNO
CULTURA ITALIANA il settore dei Corsi realizzazione dell'obiettivo saranno rendicontate in una relazione da Dipartimento LILAIM e 30/11/2023 29/09/2023
(afferenti al Dipartimento Idl Il__lngua e Cultura It_r[z?_s/.l\wl'n;ttere al Direttore Generale e al Direttore del Dipartimento al Direttore generale
L1LATM) taliana
CEL DI MADRELINGUA
ITALIANA A TEMPO hoz - supporto zazione d el CEL di finoua italiana di incontri di
INDETERMINATO - Z ?I realizzazione . g Org_anlzzazmne da par‘cef ei CI_EL i lnfgua lta_ |anaf i mogr;_trl I_l Lol _ )
CORSI DI LINGUA E GRUPPO 2 gelle St’afq'ec(‘)’ef ?m’az'."”e percorso di auto- — agg;”"'amj.“m in auto- ormazione @ formazione fre pari fina izzati a 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 40 NESSUNA NESSUNA N“’I‘.’er°.'”°°“t” QUANTITATIVO |  NESSUNA 1 2 3 NESSUNA TARGET
CULTURA ITALIANA il settore dei Corsi formazione e aggiornamento fra pari | confronto di progetti realizzati in classe o aspetti dell'insegnamento realizzati
Al i Lingua e Cultura ell'italiano come
(afferenti al Dipartimento di L Cul delltal s
LILAIM) P Italiana
f‘I'EIIA-L? i’\nAEBriﬂggUA MO2 - Supporto Sperimentazione attiva dei nuovi sillabi (vedi delibera Dipartimento Relazione da
INDETERMINATO - alla realizzazione LILAIM 11/05/2022), con verifica dei materiali elaborati dall'apposita trasmettere al
delle strategie per | Sperimentazione dei nuovi sillabi: commissione, e consegna di una relazione contenente proposte di N - Entro il Entro il
gﬁffbg: ﬁﬂf&’:& GRUPPO 3 il settore dei Corsi | livello A integrazioni o correzioni. Le attivita effettuate per la realizzazione 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 15 NESSUNA NESSUNA g:;e;rtg[’:eﬂ't o LILAIM TEMPORALE NESSUNA 30/11/2023 11 24/11/2023 29/09/2023 NESSUNA NESSUNO

(afferenti al Dipartimento
LILAIM)

di Lingua e Cultura
Italiana

dell'obiettivo saranno rendicontate in una relazione da trasmettere al
Direttore Generale e al Direttore del Dipartimento LILAIM

al Direttore generale




STRUTTURE
AMMINISTRATIVE (PTA) RISORSE - RISORSE - IRI\LIE:,’LOLgIEé";\:gLZlEIS
NUMERO =(GL (oI D [LEl JASRO) DENOMINAZIONE OBIETTIVO DATA INIZIO DATA FINE PESO CIECRAAONE SR BUDGET R - TIPO ECCELLENZA Ae
osieTrvo | E CULTURA ITALIANA - RESPONSABILE OBIETTIVO OPERATIVO 2023 DESCRIZIONE SINTETICA DELL'OBIETTIVO OPERATIVO VALIDITA' VALIDITA' o ANTICORRUZIONE RISORSE PREVISIONALE STRUMENTALI INDICATORE 2023 INDICATORE BASELINE SOGLIA 2023 TARGET 2023 2023 STRUTTURE (NESSUNO — SOGLIA
CEL CERTIFICAZIONE STRATEGICO ° E TRASPARENZA UMANE 2023 2023 COINVOLTE _TARGET —
LINGUISTICA E 2023 ECCELLENZA)
GLOTTODIDATTICA
IC'I?/IX_L?;I\IIVIAAE?'EII:’IIygUA MO2 - Supporto Sperimentazione attiva dei nuovi sillabi (vedi delibera Dipartimento Relazione da
INDETERMINATO - alla realizzazione LIiLAIM 11/05/2022), con verifica dei materiali elaborati dall'apposita trasmettere al
delle strategie per Sperimentazione dei nuovi sillabi: commissione, e consegna di una relazione contenente proposte di N - Entro il Entro il
8 CORSI DI LINGUA E GRUPPO 4 il settore dei Corsi livello B integrazioni o correzioni. Le attivita effettuate per la realizzazione 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 25 NESSUNA NESSUNA D!retto_re di . TEMPORALE NESSUNA 30/11/2023 11 24/11/2023 29/09/2023 NESSUNA NESSUNO
CULTURA ITALIANA diLi H N . " Dipartimento LILAIM e
(afferenti al Dipartimento i I.»lngua e Cultura dglloblettlvo saranno ren}jlcontate in una r_elazwne da trasmettere al al Direttore generale
LILAIM) Italiana Direttore Generale e al Direttore del Dipartimento LILAIM
CEL DI MADRELINGUA MO?2 - Supporto Supporto alla revisione dei corsi di lingua online e alla revisione e
ITALIANA A TEMPO uppol integrazione dei corsi in e-learning, funzionali alla somministrazione di Relazione da
alla realizzazione - i " X N N
INDETERMINATO - y - " - . corsi di lingua italiana da remoto a classi numericamente rilevanti trasmettere al " "
delle strategie per Revisione dei corsi online e in e- s " N N - Entro il Entro il
9 CORSI DI LINGUA E GRUPPO 5 y 9 . . (attivita di coordinamento esercitata dalla prof.ssa B. Samu e dalla 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 30 NESSUNA NESSUNA Direttore di TEMPORALE NESSUNA 11 24/11/2023 NESSUNA NESSUNO
il settore dei Corsi learning " s " N . N . 30/11/2023 29/09/2023
CULTURA ITALIANA di Lingua e Cultura dott.ssa L. Cinganotto). Le attivita effettuate per la realizzazione Dipartimento LIiLAIM e
(afferenti al Dipartimento Italianga dell'obiettivo saranno rendicontate in una relazione da trasmettere al al Direttore generale
LILAIM) Direttore Generale e al Direttore del Dipartimento LILAIM
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SuUSI-e-al-Direttore-Generale
Relazione da
Bﬁ:ﬁglgl gg&iSCIENZE Segretario :I(?réa?i‘;gs;gtr?e allinterno del Dipartimento SUSI le aree di trasmettere al Entro il Entro il
10 INTERNAZIONALI (SUSI) amministrativo del dell'Agenda miglioramento in termini di transizione digitale con I'obiettivo 01/07/2023 31/12/2023 100 SI 25 NESSUNA NESSUNA Direttore del TEMPORALE NESSUNA 30/11/2023 11 29/11/2023 28/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Dipartimento SUSI Di ita?e rnire una lista di priorita di interventi (almeno tre) di Dipartimento SUSI e
9 digitalizzazione degli attuali flussi di lavoro. L'intento & al Direttore Generale
N favorire una gestione inistrativa diparti piu agile
transizione digitale. e con minol patto ambientale. L’analisi terra conto delle
principali ai del Dipartimento, con particolare focus sulla
gestione del Consiglio di Dipartimento in tutte le sue fasi:
dalla costruzione dell’ordine del giorno alla verbalizzazione
delle adunanze. L'analisi svolta sara rendicontata in una
relazione da trasmettere al Direttore del Dipartimento SUSI e
al Direttore Generale.
STRUTTURE IN STAFF AL DIRETTORE GENERALE
Contribuire al costante aggiornamento . . X
P y " Aggiornamento delle anagrafiche relative a persone esterne presenti
MO3 - Supporto dei dati utilizzati nell'ambito delle S22 " : . N " .
SERVIZIO SEGRETERIA Responsabile del alla realizzazione procedure interne attraverso la in Titulus mediante la verifica, la rimozione e/ la modifica delle Relazione da Situazione Entro il Entro il
11 Al . . N N stesse. Tale attivita sara rendicontata in un'apposita relazione, 01/01/2023 31/12/2023 100 SI 120 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE 11 15/11/2023 NESSUNA NESSUNO
D.G. E PROTOCOLLO Servizio dell'Agenda razionalizzazione delle anagrafiche : i dati che fi fano Ia situazi inizial N I attuale 30/11/2023 14/11/2023
Digitale relative a persone esterne presenti in _corredata_ da estrazione di dati che otogra ano la situazione iniziale, Direttore Generale
Titulus intermedia e finale, da trasmettere al Direttore Generale
Contribuire al rafforzamento delle
. MO1 - Supporto strategie di Ateneo in tema di .
12 giﬂgég SEGRETERIA ';;iﬂ;zsab”e del | Zla Didattica, sostenibilita attraverso la promozione, | Realizzazione di eventi in tema di sostenibilita 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 324 6.000,00 NESSUNA :\‘;’I*i‘;r:r:"e”” da QUANTITATIVO NESSUNA 1 2 3 NESSUNA SOGLIA
Ricerca e TM I'organizzazione e la realizzazione di
eventi
o G 1
P tip
p ggio-del-p i-del )-aperto-agl
i s "
del i ile di formazi o e Retazionada Entroit 5 Entroit
SERVIZIO-ORGANL P o po y f . a-pa attiva-alla-vita Ateneo; rasmettore ol R
B | couscial Servizio qualit agg Hivelto-ag \tre-per-ogni-gi tabilito-un-topic 010142023 | 306/12/2023 | 100 No 60 6-60 e = o ol FEMPORALE NESSUNA | 5, 90/2003 | 15/12/2023 | 14712/2023 NESSUNA Obiettivo eliminato
hal h Ha-b: delk H dai
servizi PP degli Le-attivit ¥
PP 9! P
da- al
Prog i diun
MO4 - permanente di formazione per
" Promozione eletti alla carica di . .
13 SERVIZIO ORGANI Responsabile del rappresentante degli studenti i 01/07/2023 | 31/12/2023 | 100 NO 40 NESSUNA NESSUNA Numero diincontri | o\ \rrrarivo NESSUNA 1 2 3 NESSUNA Nuovo Obiettivo
COLLEGIALI Servizio negli organi collegiali quali, ad formativi erogati.
Ui Py T tti e documenti
g:lrluu?alversua per Stranieri di amministrativi, Norme generali sull’'organizzazione
9 dell’Uni ita e sul i degli organi, Legge
241/1990, etc.
Piano delle Audizioni
- e . del Nucleo di
SERVIZIO MO4 - Promozione gig};g)‘g;;:\llle/:ssglf:?:;g;i:;gi)ne Predisposizione del Piano delle Audizioni del Nucleo di Valutazione e Valutazione e delle
14 PROGRAMMAZIONE, Responsabile del | qualita e del Piano delle Audizioni del Nucleo i | d€lle Linee Guida per o svolgimento delle stesse, ai sensi delle Linee |, /1 15953 31/12/2023 100 NO 100 NESSUNA NESSUNA relative Linee Guida TEMPORALE NESSUNA Entro il 11 24/02/2023 Entro il NESSUNA SOGLIA
QUALITAE Servizio miglioramento N N . Guida ANVUR per il Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei da sottoporre 30/06/2023 23/02/2023
o Valutazione e delle Linee Guida per lo " .
VALUTAZIONE servizi N e al modello AVA3 all'approvazione
svolgimento delle stesse o
definitiva da parte del
Nucleo di Valutazione
Contribuire a rendere accessibile il Realizzazione di una sezione del sito web dedicata alle opere tedesche Comunicazione
MO3 - Supporto patrimonio librario Unistrapg, del 1700, all'interno dell'area dei testi antichi del Fondo Gallenga relativa all'avvenuta
SERVIZIO Responsabile del alla realizzazione attraverso la digitalizzazione e Stuart. Raccolta, unione, organizzazione ed elaborazione grafica dei pubblicazione dei testi Entro il Entro il SERVIZIO
15 | COMUNICAZIONE Servizio dell'Agenda pubblicazione online delle opere file delle immagini digitalizzate e produzione di un unico file pdf 01/01/2023 31/12/2023 £l O A WESELIA IEEUR nel sito web da LENECRE IEEUR 311272003 | W15/122023 | 50003 BIBLIOTECA WESELINY
Digitale tedesche del 1700, appartenenti al sfogliabile online per ogni opera prodotta. Sara comunicata al trasmettere al
fondo Gallenga Stuart Direttore Generale I'avvenuta pubblicazione dei testi nel sito web Direttore Generale
Definizione di una struttura di newsletter e individuazione delle s
Contribuire al miglioramento della tipologie di contenuto da includere (immagini, testi, video, N .
MO3 - Supporto diffusione delle inf iy Il af ). Elaborazi di b fica ch relativa all'avvenuta
SERVIZIO Responsabile del | alla realizzazione LR IC 2l gllcoamentiinetizstaliFahorazioneldiina DozzalaialicalcliCH realizzazione del Entro il Entro il SERVIZIO SISTEMI
16 COMUNICAZIONE Servizio dell'Agenda attraverso la progettazione di un rispetti la struttura delineata. Individuazione degli strumenti tecnici 01/01/2023 31/12/2023 50 NO 200 NESSUNA NESSUNA e C 8 TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 15/12/2023 14/12/2023 INFORMATIVI NESSUNO
Di gita?e modello di newsletter da utilizzare per | atti a implementare la newsletter e adeguamento degli elementi Erasgrn cimod

le diverse esigenze dell'Ateneo

grafici alle impostazioni del sistema. Sara comunicata al Direttore
Generale l'avvenuta realizzazione del progetto

Direttore Generale




STRUTTURE

LIVELLO RAGGIUNTO

AMMINISTRATIVE (PTA) RISORSE - _
NUMERO =(GL (oI D [LEl JASRO) DENOMINAZIONE OBIETTIVO DATA INIZIO DATA FINE PESO CIECRAAONE SR Réfl%‘ésl:fl' R - TIPO ECCELLENZA Ae AL 30 GIUGNG 2023
osieTrvo | E CULTURA ITALIANA - RESPONSABILE OBIETTIVO OPERATIVO 2023 DESCRIZIONE SINTETICA DELL'OBIETTIVO OPERATIVO VALIDITA' VALIDITA' o ANTICORRUZIONE RISORSE PREVISIONALE STRUMENTALI INDICATORE 2023 INDICATORE BASELINE SOGLIA 2023 TARGET 2023 2023 STRUTTURE (NESSUNO — SOGLIA
CEL CERTIFICAZIONE STRATEGICO ° E TRASPARENZA UMANE 2023 2023 COINVOLTE _TARGET —
LINGUISTICA E 2023 ECCELLENZA)
GLOTTODIDATTICA
seryzo suroro Crmtors 8 spota ot e dle Seone Anitzone
RESPONSABILE DELLA Responsabile del MO - Prevenzione del rr?onitora io della gestione dei fondi PNRR ipcui dati son% reperiti Relazione da Entro il Entro il
17 PREVENZIONE DELLA POl della corruzione e Monitoraggio gestione fondi PNRR " oraggio ds L gestio s . : : P 01/01/2023 31/12/2023 100 SI 200 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 11 29/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Servizio dagli uffici coinvolti. L'attivita sara rendicontata in una relazione da N 30/11/2023 28/11/2023
CORRUZIONE E DELLA trasparenza N . N . Direttore Generale
TRASPARENZA (RPCT) trasmette_re al Direttore Gen_erale in cui saranno riportate la struttura
della pagina web e le modalita per il suo popolamento
- . Progettazione e implementazione di una pagina web dedicata alle
Responsabile M04 — Promozione g&ﬁ:;ﬂ;ﬁ:g%ﬁg;gsg%ﬁ?gfenze attivita della CDI (disabilita, DSA, differenze di genere, rifugiati, ecc.). Entro il I Entro il
US WEB CONTENT NN della qualita e : " Tale obiettivo fa riferimento a una delle “attivita trasversali” (INCL.5) Pagina web dedicata 28/07/2023
18 MANAGEMENT ge!ggllitsatica miglioramento dei :tipacxl/i?;nlea(riglliigzgsgzﬁ una delle “Politiche per l'inclusione” del Piano Strategico 2022-2024, 01/01/2023 31/12/2023 40 NO 144 0 0 alla CDI da pubblicare TEMPORALE NESSUNA NESSUNA NESSUNO
P servizi N " attivita realizzata nell'ambito della Programmazione Triennale 2021- 31/12/2023 07/11/2023 15/10/2023
pagina web dedicata 2023
Analisi dei diversi ambiti delle attivita legate alle politiche delle
- . inclusione (in particolare: disabilita, DSA, differenze di genere,
Contribuire alla promozione delle rifugiati), nonché delle diverse tipologie di contenuto della
ol Responsabile 240"4 - Prlomozione attivifé della (Com;nissione Difflerenze con?uniclazione relativa a questepal ﬁ%e di creare elementi grafici Proposta graﬂ”ca da 1 1
US WEB CONTENT PN ella qualita e e Inclusione (CDI) attraverso la - A N AR trasmettere alla Entro i Entro i
19 MANAGEMENT dell unl_ta_ miglioramento dei realizzazione di elementi grafici specifici per le qttlwta della CDI che siano tra loro c_oere_ntl, sia per 01/01/2023 31/12/2023 60 NO 216 0 0 Commissione Temporale NESSUNA 31/12/2023 11 15/11/2023 30/10/2023 NESSUNA NESSUNO
Specialistica servizi coordinati di tutte le attivita relativea | 92Mma di colori che per altre caratteristiche comuni e risultino quindi Differenze e
“UniStraPg INCLUSIVA" riconoscibili nelle diverse forme di comunicazione (sito web, social Inclusione (CDI)
9 media, locandine, etc.). Conseguente realizzazione di una proposta da
presentare alla CDI.
AREE
: dei-p i :.'“I dei-p g Relaziene-da- Attivita- Entroil n Entrol . »
20 ALTFA- A pA _ e Junits | 1 . e i da 01/01/2022 | 31/12/2024 | 100 st - - - trasmettere-al TEMPORALE awiatanel | 550440003 | 2074172023 | 2871172023 - Obiettivo eliminato
FORMAZIONE p oA at : Birettore Generale 2022
Supporto al Direttore Generale
H . i " Documento
nell ana_lu_su e nel r|d|st:?|:¢; dei descrittivo delle
AREA MASTER E Pravenzi ita di mappatura | ;i gef ttual ivo ridi dell Galie macro. ttivita Attivita Entro il n Entro il
P . P v nalisi del processo attuale e successivo ridisegno dello R R B elle macro-attivita . ntro i ntro i R -
20 ALTA dell'Area della corruzione '(j;\:"u'i’;;c:es:?:::coz?;“ Ateneo stesso alla luce dellattivita formativa appositamente avviata 01/07/2023 31/12/2023 100 st e delle fasi del TEMPORALE awzlztzaznel 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023 Nuovo obiettivo
FORMAZIONE e trasparenza fun;lionale alla nuovo processo, da
reingegnerizzazione dello stesso gﬁ::‘ts::e;eezlerale
al termine della fase di analisi
La realizzazione dell'obiettivo nell'anno 2023 prevede: una prima fase
di studio e analisi del Regolamento vigente per l'identificazione delle Rl
parti che necessitano di modifica o miglioramento una seconda fase di o ?a disciplina
Contribuire all'Assicurazione della stesura del testo revisionato del Regolamento e della modulistica Proposta definitiva del P di mastgr
Qualita dei Master e dei Corsi post correlata (modello di proposta progettuale; modello di proposta del Reg%lamento e della s I
SERVIZIO ALTA Responsabile del MOS - lauream attraverso la Revisione del budget), in raccordo con la Delegata del Rettore per i Master, I'Alta e o q q Entro il Entro il
al FORMAZIONE Servizio Adeguamento Regolamento per la disciplina di Formazione e la Formazione. L'attuazione dell'obiettivo concorre, Q10272028 BO/2L/2028 Lo S 220 SRS SR go?rlglésngl:gerf::llonatl JERRORALE CIgLsrlez?nSt 30/11/2023 il2e/00/2023 30/08/2023 SERVZICILSIER MEESIE
normativa interna master universitari e Corsi post infatti, alla realizzazione dell'obiettivo strategico F4 "Dotarsi di 3
: y ey : : Direttore Generale emanato con
lauream strumenti per assicurare la qualita dei Master e dei Corsi post lauream DR. n. 173 del
a partire dalla revisione del Regolamento." La proposta definitiva del 9 |L| I'io 2015
Regolamento e della modulistica revisionati saranno trasmessi al 9
Direttore Generale
La realizzazione dell'obiettivo nell'anno 2023 prevede: una prima fase
di studio e analisi del Regolamento vigente per l'identificazione delle Rl
parti che necessitano di modifica 0 miglioramento una seconda fase di e Iga disciplina
Contribuire all'Assicurazione della stesura del testo revisionato del Regolamento e della modulistica - per P!
g " " " | " Proposta definitiva del di master
Qualita dei Master e dei Corsi post correlata (modello di proposta progettuale; modello di proposta del Regolamento e della GRESEL G
Responsabile del MOS - lauream attraverso la Revisione del budget), in raccordo con la Delegata del Rettore per i Master, I'Alta o o q q Entro il Entro il SERVIZIO ALTA
22 SERVIZIOJMASTER Servizio Adeguamento Regolamento per la disciplina di Formazione e la Formazione. L'attuazione dell'obiettivo concorre, 01/01/2023 30/11/2023 200 &L 220 RESSURA RESSURS (r;;o?:;l;snt‘l:aerf::llonatl LENEORALE CIgLSrIeZ(r)nSt 30/11/2023 11 29/09/2023 30/08/2023 FORMAZIONE RESSURO)
normativa interna master universitari e Corsi post infatti, alla realizzazione dell'obiettivo strategico F4 "Dotarsi di Direttore Generale I G
lauream strumenti per assicurare la qualita dei Master e dei Corsi post lauream DR. n. 173 del
a partire dalla revisione del Regolamento." La proposta definitiva del 9 |L| I'io 2015
Regolamento e della modulistica revisionati saranno trasmessi al 9
Direttore Generale
AREA-SERVIZI- MOs— d ServiziUnits ol ' Refazione.da Attivits
R i dei-pi alizzaz delia+ dei-pi o : Entro-il- ko Entro-i- - -
23 INFERBIPARTE | oinea delt ividei ServizifUnity | L A 01/01/2022 | 31/12/2024 | 100 st - - - trasmettere-al- FEMPORALE | awwiatanet | 500040000 | 2914472003 | 2871172023 - Obiettivo eliminato
MENTALI o alA o " Direttore Gonerate pa
Supporto al Direttore Generale
nell’analisi e nel ridisegno dei
- o Documento
P Ao
AREA SERVIZI Prover di un processo critico dellAteneo Analisi del processo attuale e successivo ridisegno dello ;::Iaen;:z::-:tivité Attivita Entro il Entro il
23 INTERDIPARTI dell'Area della corruzione (:r‘t’iﬁ::lolare riferim::::::llca con stesso alla luce dell'attivita formativa appositamente avviata 01/07/2023 31/12/2023 100 SI - - - e delle fasi del TEMPORALE awzlztzaznel 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023 - Ll
MENTALI e trasparenza P v . nuovo processo, da
Dottorato di Ricerca) funzionale trasmettere al
alla reingegnerizzazione dello Rettore
stesso al termine della fase di
analisi
Contribuire a rendere accessibile il Comunicazione
MO3 - Supporto patrimonio librario Unistrapg, Digitalizzazione dei testi del 1700 in lingua tedesca. Elaborazione di relativa all'avvenuta
Responsabile del alla realizzazione attraverso la digitalizzazione e schede descrittive al fine della pubblicazione online dei testi. Sara pubblicazione dei testi Entro il Entro il SERVIZIO
2 || SEmREEELONER | i dell'Agenda pubblicazione online delle opere comunicata al Direttore Generale 'awvenuta pubblicazione dei testinel | 01/01/2023 31/12/2023 1y O 7 WESELIA IEEUR nel sito web da LENECRE IEEUR 311272003 | W15/122023 | 055003 | cOMUNICAZIONE WESELINY
Digitale TEDESCHE del 1700 appartenenti al sito web trasmettere al
Fondo Gallenga Stuart Direttore Generale
SERVIZIO Contribuire al recepimento della
INTERDIPARTIMENTALE Responsabile del MO1 - Supporto normativa vigente attraverso Revisione modulistica dottorato e creazione repository. L'attivita svolta Relazione da Entro il Entro i
25 RICERCA NAZIONALE E Ser\?izio alla Didattica, I'adeguamento della modulistica per la | sara rendicontata in una relazione da trasmettere al Direttore 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 80 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 30/11/2023 20/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Ricerca e TM gestione del dottorato e creazione Generale Direttore Generale
ITERNAZIONALE "
repository
SERVIZIO Contribuire al miglioramento
MO4 - Promozione | gestionale dei documenti inerenti I'iter | Creazione cartelle digitali, suddivise per anni contenenti documenti .
INTERDIPARTIMENTALE Responsabile del qualita e procedurale di selezione di assegni e che ripercorrono l'iter procedurale di selezione. L'attivita svolta sara Relazione da Entro il Entro il
2 i;ﬁ?ﬁ’;.?mnw E Servizio miglioramento borse di ricerca attraverso la rendicontata in una relazione da trasmettere al Responsabile di Area e 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 50 NESSUNA NESSUNA g_asmettege al I TEMPORALE NESSUNA 30/12/2023 1130/11/2023 21/11/2023 NESSUNA NESSUNO
izi i i i iferito al al Direttore Generale irettore Generale
CONTABILE servizi creazione di un repository riferi

triennio 2020/2022




STRUTTURE

LIVELLO RAGGIUNTO

AMMINISTRATIVE (PTA) RISORSE - _
NUMERO =(GL (oI D [LEl JASRO) DENOMINAZIONE OBIETTIVO DATA INIZIO DATA FINE PESO CIECRAAONE SR Réfl%‘ésl:fl' R - TIPO ECCELLENZA Ae AL 30 GIUGNG 2023
OB?E‘ITIVO E CULTURA ITALIANA - RESPONSABILE OBIETTIVO OPERATIVO 2023 DESCRIZIONE SINTETICA DELL'OBIETTIVO OPERATIVO VALIDITA' VALIDITA' o ANTICORRUZIONE RISORSE PREVISIONALE STRUMENTALI INDICATORE 2023 INDICATORE BASELINE SOGLIA 2023 TARGET 2023 2023 STRUTTURE (NESSUNO — SOGLIA
CEL CERTIFICAZIONE STRATEGICO ° E TRASPARENZA UMANE 2023 2023 COINVOLTE _TARGET —
LINGUISTICA E 2023 ECCELLENZA
GLOTTODIDATTICA 4
AREA- os ; pporto-ai Servisi/Uniti +altaresperd _
DIDATFICAE- | Resp i deip izzazione del dei-processi Relazione da- At Entroit i Entroit- et elimi
27 tel'A dall i i e HURita ' s H ,, 0110112022 3111242024 100 St - - - trasmettere-al- FEMPORALE avviata-nel- 30/11/2023 20/11/2023 28/11/2023 - Obiettivo eliminato
SERVIZI-AGLT- Direttore-Generale 2022
A ! !
STUBENTE i
AREA rrg;:zione Proposta al Direttore Generale
" s finalizzata a definire sinergie e 5 . . . Proposta da . .
27 DIDATTICA E Responsabile della qualita processi comuni tra la Segreteria | -2 Proposta € final ad incrementare il gradodi 01/07/2023 | 31/12/2023 | 100 NO - - - trasmettere al TEMPORALE NESSUNA Entroil u Entroil - Nuovo obiettivo
SERVIZI AGLI dell'Area e - - soddisfazione dell’'utenza e la qualita dei servizi offerti. N 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023
- Studenti Corsi di Laurea e Direttore Generale
STUDENTI miglioramento I'Ufficio Orientamento.
dei servizi :
. . -~ " L'obiettivo mira ad aumentare e migliorare le verifiche e i controlli
SERVIZIO DIDATTICA E Responsabile del Mlgtllitéperomozlone {*,/Ieu_r;ilfl](z;agigﬁirgﬁgedgﬂzcedure di sulle autodichiarazioni degli studenti con particolare riguardo a quelle Relazione da Entro il Entro il
28 SEGRETERIA STUDENTI po! quat y - . che impattano sulla tassazione universitaria ai sensi del Manifesto 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 108 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 1130/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Servizio miglioramento autocertificazioni presentate dagli " " - : " " N 31/12/2023 31/10/2023
DEI CORSI DI LAUREA L S A degli Studi (merito per voto massimo diploma, genitore per anno Direttore Generale
servizi Studenti dei Corsi di Laurea " .
nascita del figlio, ecc.)
Comunicazione
SERVIZIO DIDATTICA E MO3 - Supporto A " N " " I dell'avvenuta
q 5 " Attivazione dei pagamenti con carta di credito tramite piattaforma h . . "
29 | SEGRETERIASTUDENTL | Responsabiledel | alla realizzazione | s ayione pagoPA procedura IT4U | pagoPA per gli studenti iscritt ai corsi di lingua e cultura italiana. 01/01/2023 31/12/2023 | 100 NO 500 NESSUNA NESSUNA RS E TEMPORALE NESSUNA ERteoll 11 15/12/2023 ERLoll SERVIZIOISISTEND NESSUNO
DEI CORSI DI LINGUA E Servizio dell'Agenda b S— N 5 § progetto da 31/12/2023 01/10/2023 INFORMATIVI
s L'avvenuta realizzazione sara comunicata al Direttore Generale
CULTURA ITALIANA Digitale trasmettere al
Direttore Generale
L " L Creazione e implementazione di uno spazio multimediale di Ateneo (ex
Miglioramento dei servizi di welcome point) dedicato alle seguenti iniziative: orientamento in
. orientamento rivolti agli studenti gia P N 9 H A Acquisto
MO4 - Promozione | .~ . S entrata, PCTO e realizzazione progetti PNRR; postazione N e
30 SERVIZIO Responsabile del | della quaiita e Ir;cantitsitzl?r:ﬂnilhle?:reliasetdzz:metiadelle rappresentanti studenti; postazione referenti inclusione e DSA; 01/01/2023 31/12/2023 60 NO 300 2.000,00 .nf"Sfrffa'l.av'i e N:I:gesroaszie;v et QUANTITATIVO NESSUNA 1 3 4 NESSUNA NESSUNO
ORIENTAMENTO Servizio miglioramento dei Scu%le Secondarie SS eriori attraverso postazione TUTOR orientamento; servizio lascia un libro e dena haas romozionale di muItimZdiaIe
servizi la creazione e |'uti|izzgdi uno spazio prendi un libro; postazione per servizi di utilita per lo studente (es. P Ateneo
multimediale P ricarica cellulare/tablet/pc; consultazione tablet e pc; monitor per
aggiornamenti notizie internazionali h24)
c —
N - delavvenuta-
MO4— Infern:atezaaenedeﬂe— A " i i det
del P d } dura-di iali ; ; ;
3 | o eNTO Soriinio delia-qualita armministrtivori o d letamente-inform a-p o 010142023 | 31/12/2023 | 40 No 300 2.000,00 “‘a‘e"'a"* s's‘e’“* " TEMPORALE | NESSUNA m‘"‘"’" 30{-1—13—202—3 mia NESSUNA Obiettivo eliminato
ity hd informatice avvie-stage-da-
urricula & :
Contribuire al miglioramento dei el N Y N Inardnd o "
MO4 - izi t ite I'aggi t Analisi delle informazioni relative a stage e tirocini riportate Apertura di un
" Promozione servizi tramite Faggiornamento nelle pagine del sito web di Ateneo. Gli esiti della predetta ticket per . .
SERVIZIO Responsabile del | gey15 qualita delle informazioni relative a lisi dicontati i lazi i 01/07/2023 | 31/12/2023 | 40 NO 300 NESSUNA NESSUNA | I'aggi TEMPORALE | NESSUNA Entro il Entro il NESSUNA Nuovo obietti
31 ORIENTAMENTO Servizio meigfi:r'::n':lt‘: stage e tirocinio nel sito web di analisi s.a"'f‘;‘m ren ":;°;:at'.'".""i’zs::ﬁ"(e in cul "e"a“";’ 107/ 112/ daelggi':’;';:‘:e':":’nte 31/12/2023 | 30/11/2023 | 31/10/2023 uovo obiettivo
= P Ateneo e una revisione dei N " - ! N
dei servizi contenuti. da aggiungere e quelli da modificare. la relazione
n
Numero ¢ sklag_el
A
. Contribuire al miglioramento QUANTITATE 3 4 5
Responsabile MOL1 - Supporto " Sy N . . N . . " N
U.O. TERZA MISSIONE E L . dell'occupabilita dei laureati attraverso | Previsione di un bando per stage extracurriculari remunerati con fondi Svolgimento vo
32 JOB PLACEMENT gelletjarélit/aa ;IilcaerDclgaett_lrcpj, la previsione di borse di stage post di Ateneo per neolaureati 01/01/2023 31/12/2023 60 NO 144 16.275,00 no dell'attivita di NESSUNA Entro il Il Entro il NESSUNA NESSUNO
P laurea finanziate dall'Ateneo selezione per TEMPORALE 15/12/2023 15/11/2023 15/10/2023
I'attribuzione dei
contributi
Responsabile MO - Supporto Contribuire alla promozione delle Potenziamento della rete di sistema territoriale per una maggiore Relazione e data base
U.O. TERZA MISSIONE E L I politiche di Inclusione di Ateneo efficacia e promozione delle politiche di inclusione attraverso la realizzato da Entro il Entro il
33 JOB PLACEMENT doel(lelrJar:it/aa ;IilcaeEclgaett_lrc;, attraverso la realizzazione di uno realizzazione di un database per la mappatura dei soggetti che sul 01/01/2023 31/12/2023 40 NO 100 0.00 no trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 30/11/2023 29/11/2023 NESSUNA NESSUNO
P specifico database territorio si occupano di inclusione Direttore Generale
AREA-AFFARI-
LEGALLE- MO6 di - ServizilUnita PERTON } . o
34 i deip iizzai deli deip o 0170112022 3171242024 100 SI FEMPORALE avviatanel ; H- ; Obietti | t
RELAZIONI- b o ety AT s ot f ol p - - - trasmettere-al- i ° - iettivo eliminato
dell‘Area L] A strativi o = HYnita Lattivita- ¢ ara- ° uha da Dirett A " 2022 3041112023 2941112023 2841112023
INTERNAZIONA P a a a
=
Supporto al Direttore Generale Documento
AREA AFFARI nell’analisi e nel ridisegno dei descrittivo delle
LEGALI E MO6 - processi interni all’Ateneo caratteristiche Attivita
R P i attraverso I'al di mappatura | Analisi del processo attuale e successivo ridisegno dello _ _ _ delle macro-attivita N Entro il Entro il ~ .
s RELAZIONI dell'Area della corruzione | di un processo critico dell’Ateneo | stesso alla luce dell’attivita formativa appositamente avviata 01/07/2023 31/12/2023 100 SI e delle fasi del TEMPORALE awzlztzaznel 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023 Nuovo oblettivo
INTERNAZIONA e trasp (Missioni) i alla nuovo processo, da
LI reingegnerizzazione dello stesso trasmettere al
al termine della fase di analisi Direttore Generale
MO4 - Promozione ?;ﬁgost; Lettluarﬁoan;raa\zmmi?istrativa Elaborazione ragionata di dati statistici concernenti i sinistri Relazione da Entro il Il Entro il
35 | SERVIZIO CONTENZIOSO | Responsablle del ?r:‘i;::;ar:m ento I'elaborazione di dati statistici gfﬂf:;;‘:g';;ﬁg;ﬂ giﬁﬁ’i‘;’;e'[:";g\’, auinquenno funzionalmente | g1/01/2023 31/12/2023 38 NO 30 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 3110542023 NESSUNA NESSUNO
servizi :[s’gif:irrr;ir\]/g gli infortuni in materia rendicontate in una relazione da trasmettere al Direttore Generale Direttore Generale 31/12/2023 30/11/2023 31/10/2023
Analisi di tre casi di contenzioso giudiziale selezionati tra le materie di
MO4 - P . Migliorare I'azione amministrativa contenzioso civile, penale e amministrativo in corso nell'ultimo biennio
- Promozione 1. i g N 9 P s N
Responsabile del qualita e delle strutture attraverso I'analisi di che risultano, per l'oggetto trattato, esemplarmente significativi e Relazione da Entro il Entro i
36 SERVIZIO CONTENZIOSO i P alcuni contenziosi giudiziali realizzazione di incontri con le strutture coinvolte nella relativa 01/01/2023 31/12/2023 62 NO 50 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 11 30/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Servizio miglioramento " o . N N N o . - " N 31/12/2023 30/10/2023
. esemplarmente rilevanti in ambito gestione orientati al miglioramento dell'azione amministrativa. Le Direttore Generale
servizi o P > - ° )
civile, penale e amministrativo attivita effettuate saranno rendicontate in una relazione da
trasmettere al Direttore Generale
Predisporre e trasmettere al Rettore e Elaborazione di un report bimestrale/trimestrale, con dati statistici e Numero di report da
. porre -~ - | informativi ragionati, rivolto al Rettore e ai Delegati del Rettore per le trasmettere al Rettore
SERVIZIO RELAZIONI Responsabile del MOL - Supporto ai Delegati del Rettore per le relazioni relazioni internazionali, al fine di fornire un quadro sintetico delle e ai Delegati del
37 A alla Didattica, internazionali un report bimestrale s S N - ) 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 60 NESSUNA NESSUNA QUANTITATIVO NESSUNA 2 4 6 NESSUNA SOGLIA
INTERNAZIONALIT Servizio N s " " attivita di carattere internazionale o con un impatto a livello Rettore per le
Ricercae TM sulle attivita, finalizzato a condividere | - - - - ; ot " L
: - R internazionale realizzate o in corso di realizzazione nell'Ateneo, anche Relazioni
informazioni e strumenti utili N -
ad opera di altre strutture Internazionali
MO4 Avvenuta-
Elab 0 G he-sia-di-suppo H redazione-di-un-
SERVIZIO-ERASMUS-E- " Premeziene- Elaberaziene-di-una-guidaperia- Aol piial Rheivie g . 5
h Respensabile-del s ey dell bilit: deeumento- Entro-il- - Entro-il- - -
B R ONALE Servizio qualitae Mobilith studentesea FUniversita—per Stranieridi Perugia, previa-acquisizione del. | OI7OH2033 | 33/12/2033 | 100 No 30 NESSUNA NESSUNA | _eguatoeinvie | TEMPORALE | NESSUNA | 5445,0053 | 3071172023 | 30/09/2023 NESSUNA Obiettivo eliminato
Lo hd degh degh delle-stesse-al-
se Direttore-Generale
L'obiettivi si prefigge, ricorrendo unicamente a competenze : f
MO4 - iche interne sulle indicazioni di progetto del Servizio Idnﬁodl_lz:r}e In uso
Promozione Elab: - di duzi . Erasmus e mobil ai e una d_e 2 Flua atorma
a8 | mostaa Vo F | Responsabile del | della qualitae | E :;:?:'i‘:t:af::nr: digitale | piattaforma , volta a 01/07/2023 | 31/12/2023 | 100 No 90 NESSUNA NESSUNA PraErasmus per TEMPORALE | NESSUNA Entroil Entro il NESSUNA Nuovo obiettivo
Servizio igli ® elimi nella misura I'utilizzo di 01/11/2023 31/10/2023 30/09/2023
INTERNAZIONALE : h . almeno due
dei documenti cartacei; tipologie di
servizi eagevolare il processo di a ai bandi di i per mptl)biligté
le mobilita, dendo gia di ibili nel si tutte le




STRUTTURE

LIVELLO RAGGIUNTO

AMMINISTRATIVE (PTA) RISORSE - _
NUMERO =(GL (oI D [LEl JASRO) DENOMINAZIONE OBIETTIVO DATA INIZIO DATA FINE PESO CIECRAAONE SR Réfl%‘ésl:fl' REOIES - TIPO ECCELLENZA Ae AL 30 GIUGNG 2023
osieTrvo | E CULTURA ITALIANA - RESPONSABILE OBIETTIVO OPERATIVO 2023 DESCRIZIONE SINTETICA DELL'OBIETTIVO OPERATIVO VALIDITA' VALIDITA' o ANTICORRUZIONE RISORSE PREVISIONALE STRUMENTALI INDICATORE 2023 INDICATORE BASELINE SOGLIA 2023 TARGET 2023 2023 STRUTTURE (NESSUNO — SOGLIA
CEL CERTIFICAZIONE STRATEGICO ° E TRASPARENZA UMANE 2023 2023 COINVOLTE _TARGET —
LINGUISTICA E 2023 ECCELLENZA)
GLOTTODIDATTICA
infor i giain dell ini i e ri
cosi al minimo i margini di errore;
e permettere a studenti, docenti e personale TA dell’Ateneo di
avere It ibili online tutti i progetti
di mobilita di loro interesse, con la possibilita di modificarli in
ogni momento;
o semplificare e automatizzare le procedure relative
all’autorizzazione all’invio della candidatura;
o semplificare e izzare la i della
delle candidature.
Migliorare la conoscenza delle Organizzazione di eventi formativi e informativi rivolti al personale poﬁﬁ:;i?/id/iir?t\:/oe:tt;i di
opportunita e delle linee di docente e ricercatore al fine di diffondere le opportunita di .
39 ggg\gél'cr)IBr\wz%ﬁAu g | Responsabile del gng}dsa‘égsgrm finanziamento europee e nazionali di | finanziamento per [Universita a livello nazionale e intemazionale 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 50 NESSUNA NESSUNA ?n'fi’.?i.ffgﬂrfﬁﬁfgtﬁe - | QUANTITATIVO | NESSUNA 4 5 6 NESSUNA TARGET
Servizio N ’ interesse per I'Ateneo e condividere fornire conoscenze e buone pratiche per la predisposizione di proposte . PR
INTERNAZIONALI Ricerca e TM T A R : A Ny y " o divulgative rivolti al
materiali e strumenti utili per la progettuali, la costruzione di partnership e lo sviluppo di progetti in
rogettazione ambiti d'interesse per I'Ateneo personale docente e
prog P ricercatore
MO6 3-di PP i-ServizifUnita i all'A perk _ N
AREARISORSE- i dei izzazione-delh dei ; Relazione da- Attivita Entro-it Entro-it
40 UMANE tell'A dall iy HURita ' s 3 - 4 0110112022 3111242024 100 SI - - - trasmettere-al- FEMPORALE avviata-nel- 30/11/2023 2_9_/_1_3'_202_3 28/11/2023 - Obiettivo eliminato
Direttore-Generale 2022
A ! !
Documento
descrittivo delle
AREA RISORSE MO6 - caratteristiche Attivita
P i Analisi del processo attuale e successivo ridisegno dello delle macro-attivita N Entro il I Entro il L
40 UMANE dell'Area della corruzione | di un processo critico dell’Ateneo | stesso alla luce dell’attivita formativa appositamente avviata 01/07/2023 31/12/2023 100 SI - - - e delle fasi del TEMPORALE awzlztzaznel 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023 - Nuovo obiettivo
e trasp: (Missioni) i alla nuovo processo, da
reingegnerizzazione dello stesso trasmettere al
al termine della fase di analisi Direttore Generale
Comunicazione
MOS - Zﬁg{:ﬁ; dl)e“?ar]zii?\ia:r:;ti%isltlrr:t?\?;m Redazione di un kit contenente fac-simile di contratti e relativi allegati, tr:f(liit;ilgnaeuciaevlvr?::sz
ap | SERVIZIO PERSONALE g:lif’i;’;sab"e del | pdeguamento attraverso la predisposizione di un KIT ;"i'ﬂc:z% n‘?;ﬂ?vr;fg‘éi”md:Zhé?'af’;‘é’e‘hzfgecf:gfr e ”e“s‘:i‘('eaj:;‘"t' 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 288 NESSUNA NESSUNA Kit, da destinare ai TEMPORALE NESSUNA 30%‘;"2[']'23 11 15/11/2023 10%‘;'/"2[')'23 NESSUNA NESSUNO
4 normativa interna assunzioni a tempo indeterminato Servizio pologi P! 9 nuovi assunti, da
personale TA e CEL trasmettere al
Direttore Generale
Comunicazione
Analisi e aggiornamento della normativa e conseguente redazione di dell'avvenuta
MO4 - Promozione Favorire il buon andamento, lintegrita un kit contenen_te fa;—_sqmle d! verbali, dichiarazioni necessarie, pareri creanone Qel nuovo
SERVIZIO PERSONALE | Responsabile del | qualita e e 'equita dellazione amministrativa | AVAC, Calendari festivita ebraiche e ortodosse, ecc. ad uso delle Kit da destinare alle Entro i Entro i
42 . L : . " commissioni giudicatrici in relazione alle varie tipologie di procedure 01/01/2022 31/12/2024 100 NO 150 NESSUNA NESSUNA varie Commissioni da TEMPORALE NESSUNA 11 30/11/2023 NESSUNA NESSUNO
DOCENTE Servizio miglioramento attraverso la predisposizione di un i ite dal Servizio. TI it & deuti he all | 31/12/2023 29/11/2023
servizi "KIT Commissioni” concorsuali gestite dal Servizio. II kit & propedeutico anchealla trasmettere al
prossima attivazione della piattaforma PICA Cineca KIT Commissioni Responsabile dell'Area
per procedure di chiamata ex art. 18 L. 240/2010 di afferenza e al
Direttore Generale
MO4 - Promozione | Consolidamento delle competenze Monitoraggio e accertamento delle competenze acquisite attraverso la Relazione da
Responsabile del qualita e digitali acquisite attraverso la piattaforma Syllabus Competenze digitali per la PA 2.0. Le attivita Entro il Entro il
43 U.O. FORMAZIONE Servizio miglioramento piattaforma Syllabus Competenze effettuate saranno rendicontate in una relazione da trasmettere al 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 50 NESSUNA NESSUNA tr_asmettere al TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 1107/12/2023 06/12/2023 NESSUNA NESSUNO
o A " Direttore Generale
servizi digitali per la PA 2.0 Direttore Generale
Adozione delle seguenti azioni migliorative individuate dal gruppo di
M04 - Promozione lavoro nell'ambito del "Progetto di Action Learning sull'uso dei dati
Responsabile della qualita e Implementazione di azioni migliorative | Good Practice a supporto della micro-organizzazione": Azioni adottate
44 U.0. QUALITA' dell'Unita mi Iio?'amento dei del supporto alle riunioni del Presidio - Calendarizzazione annuale delle riunioni del PQ 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 40 NESSUNA NESSUNA rispetto alle azioni QUANTITATIVO NESSUNA 1 2 3 NESSUNA SOGLIA
Operativa glor della Qualita - Protocollazione delle convocazioni delle riunioni previste
servizi - o . .
- Comunicazione dell'ordine del giorno per conoscenza a tutto il
personale dell’Ateneo
MO6— dell‘attivith-di upporto-ai-Servizi/Unity i-allArea-peria . Attivits.
AREA-RISORSE- i dei i izzazione-del d i-ammint Relazione-da- Entro-it 1S Entro-it
45 i dell i e P N s o H hshyithd a 0110112022 311242024 100 SI - - - trasmettere-al- FEMPORALE avviata-nel- - Obiettivo eliminato
EINANZIARIE delArea della-corru ativi-d ta attivita-effet ard una da o A . Pt 30/33/2023 | 209/13/2023 | 28/11/2023
Supporto al Direttore Generale Documento
nell’analisi e nel ridisegno dei descrittivo delle
AREA RISORSE MO6 - processi interni all’Ateneo caratteristiche Attivita
45 P P 2 attraverso I'attivita di mappatura Analisi del processo attuale e successivo ridisegno dello 01/07/2023 31/12/2023 100 SI _ _ _ delle macro-attivita | LevpoRALE avviata nel Entro il I Entro il ~ NUOvo obiettivo
FINANZIARIE dell'Area della corruzione | di un processo critico dell’Ateneo | stesso alla luce dell’attivita formativa appositamente avviata e delle fasi del 2022 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023
e trasp issioni) i alla nuovo processo, da
reingegnerizzazione dello stesso trasmettere al
al termine della fase di analisi Direttore Generale
MO5 di (2 h“il‘ Bezza "a"uale
46 | SERVIZIOBIANCIOE | R det | A E b izzazione 01/01/2023 | 31/12/2023 | 100 st 150 NESSUNA NESsuna | Somtabifitida TEMPORALE | NESSUNA Entro i » Entrol NESSUNA Obiettivo eliminato
it Dirett G !
Configurazioni
Caric nel si c delle c contabili dei
SERVIZIO BILANCIO E | Responsabile del Configurazione riclassificati s P " g riclassificati COAN Entro il I Entro il -
46 CONTABILITA Servizio NESSUNO contabili ct_mta _|I| dei riclassificati COAN e CO(?E secon_da gli schemi di 01/07/2023 31/12/2023 100 NO 24 NESSUNA NESSUNA & COGE da caricare TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 01/12/2023 06/11/2023 NESSUNA Nuovo obiettivo
bilancio MUR (DM 19/2014 e successive modifiche). nel sistema
contabile
Regolamento
SERVIZIO TRATTAMENTI | Responsabile del MO5 - Aggioramento del Regolamento per | Analisi della normativa refativa alle missioni di servizio del personale gggﬁat:ilento delle Mij?ig?;in Entro i 29 ggII 2023 Entro i
47 po! Adeguamento della gglornamen = Reg P amministrativo e docente di Ateneo, predisposizione di una bozza di 01/01/2023 30/11/2023 100 SI 500 NESSUNA NESSUNA missioni di servizio da TEMPORALE 9 NESSUNA NESSUNO
ECONOMICT Servizlo normativa interna le missioni di servizio regolamento da trasmettere al Direttore Generale trasmettere al (emanato con
Direttore Generale D.R.n.313del | 30/11/2023 | 29/11/2023 | 28/11/2023
20/12/2013)
Richiesta di
inserimento della
Responsabile . . . . - N . . modulistica . .
LI Aggiornamento pagina web dedicata Aggiornamento della modulistica relativa al pagamento di compensi a N Entro il Entro il
48 U.O.FISCALE dell Un{ta NESSUNO all' U.O. Fiscale Modulistica personale esterno per prestazioni occasionali e professionali 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 90 NESSUNA NESSUNA agg!ornata neIIal TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 12/12/2023 30/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Operativa pagina web dedicata
da trasmettere
all'Ufficio competente
- oy : dei-p " H A dela deip " .. Relazione-da- Mﬂv-lta— . - N o o
49 GENERALI-E- delArea delt i dei ServizifUnity | L 3 : ] A 0170142022 | 31/12/2024 | 100 st - - - trasmettere-al- FEMPORALE | avviatanel W“"' 207112023 28+1~1-/26235|”I - Obiettivo eliminato
CONTRATHE B 1A trasmetterea-REFFORE Rettore 2022
Supporto al Direttore Generale Documento
AREA SERVIZI MO6 - nellanalisi e nel ridisegno dei descrittivo delle Attivita
P bil processi interni Analisi del processo attuale e successivo ridisegno dello _ _ _ caratteristiche N Entro il I Entro il ~ i
49 GENERALI E dell'Area della corruzione | attraverso l'atti stesso alla luce dellattivita formativa appositamente avviata 01/07/2023 31/12/2023 100 SI delle macro-attivita TEMPORALE awzlgtzaznel 30/11/2023 29/11/2023 28/11/2023 Nuovo oblettivo
CONTRATTI e trasparenza di un processo critico dell’Ateneo e delle fasi del

(Acquisti beni e servizi)

NUOVO processo, da




STRUTTURE

LIVELLO RAGGIUNTO

NUMERO ?gyf’g@f“gﬁ,&gﬁ JASRO) DENOMINAZIONE OBIETTIVO DATA INIZIO DATA FINE PESO CIECRAAONE RISggESE : Réfl%‘ésl:fl'- R - TIPO ECCELLENZA Ae AL 30 GIUGNG 2023
OB?E‘ITIVO E CULTURA ITALIANA - RESPONSABILE OBIETTIVO OPERATIVO 2023 DESCRIZIONE SINTETICA DELL'OBIETTIVO OPERATIVO VALIDITA' VALIDITA' o ANTICORRUZIONE RISORSE PREVISIONALE STRUMENTALI INDICATORE 2023 INDICATORE BASELINE SOGLIA 2023 TARGET 2023 2023 STRUTTURE (NESSUNO — SOGLIA
CEL CERTIFICAZIONE STRATEGICO ° E TRASPARENZA UMANE 2023 2023 COINVOLTE _TARGET —
LINGUISTICA E 2023 ECCELLENZA)
GLOTTODIDATTICA
funzionale alla trasmettere al
reingegnerizzazione dello stesso Rettore
al termine della fase di analisi
MO4 - Promozione | Contribuire a migliorare le fasi del Vademecum da
SERVIZIO ACQUISTI, Responsabile del qualita e processo relativo agli acquisti Predisposizione di un Vademecum in cui sono individuate le fasi del Entro il Entro il
50 APPALTI E CONTRATTI Servizio miglioramento attraverso la predisposizione di un processo relativo agli acquisti 01/01/2023 30/11/2023 100 St 100 NESSUNA NESSUNA It)r_asmettere al TEMPORALE NESSUNA 30/11/2023 1129/11/2023 28/11/2023 NESSUNA NESSUNO
servizi Vademecum irettore Generale
Anno 2023 - Analisi ricerca ed estrapolazione dei beni obsoleti dalle
prime 2000 registrazioni riportate nell'elenco "Inventario beni ordinari"
del programma di contabilita U-GOV, su un totale di n. 5.023
Razionalizzare le scritture inventariali registrazioni effettuate alla data del 15 novembre 2022. Anno 2024:
y o . analisi ricerca ed estrapolazione delle restanti 3.023 registrazioni. Il . -
SERVIZIO ACCOGLIENZA | Responsabile del | MO - Supporto Tgsrti\;eroslgzlus:ealgleu lgerr:?ir;:o?eti non | Pene non obsoleto viene conservato nell'Inventario e inserito in un file i':ﬁ?:;i;ﬁgféﬁ?mm
51 POl alla Didattica, estrapolazi 3 contenente I'elenco dei beni analizzati da conservare. Il bene obsoleto 01/01/2023 31/12/2025 100 NO 400 NESSUNA NESSUNA N QUANTITATIVO NESSUNA 1.300 1.500 2.000 NESSUNA NESSUNO
E PATRIMONIO Servizio N piti utilizzati, dalle prime 2.000 N B L N " A ordinari su U.Gov
Ricerca e TM . L . ; . . | viene inserito in un file contenente I'elenco dei beni ordinari da N
registrazioni sul registro inventario dei Ny 1 Ny r b - analizzate
beni ordinari sul programma U.GOV scaricare dall'inventario. Alla fine del 2024, il totale delle reglstrazmrjl
: da scaricare sommate al totale delle registrazioni da conservare sara
pari a n. 5.023.
Anno 2025: scarico dall'Inventario dei beni obsoleti, previa
approvazione decreto di scarico.
Comunicazione
gk%D';.Ir/?gAFORMA DEI Responsabile Miglioramento pagina web dedicata Miglioramento della pagina web dedicata alla fatturazione elettronica relativa all'avvenuta Entro il Entro il
52 FATTURAZIONE dell'Unita NESSUNO ”gf tt . P % ttron attraverso la predisposizione e pubblicazione di documentazione utile 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 50 NESSUNA NESSUNA pubblicazione da TEMPORALE NESSUNA 1/12/202 11 30/11/2023 1/10/202 NESSUNA NESSUNO
Operativa alla fatturazione elettronica per i fornitori e delle eventuali nuove normative trasmettere al 31/12/2023 31/10/2023
ELETTRONICA P .
Direttore Generale
- . Prosecuzione dell’attivita di RUP dell'appalto riguardante palazzo
;gz:zg;;zgr?\gg??e?;;gsg; ne Gallenga che riguarda la sicurezza dell'immobile e delle persone che lo
Responsabile del del pro eltto di messa azorma utilizzano. Monitoraggio dell'iter procedurale della realizzazione Relazione da Entro il Entro il
53 SERVIZIO EDILIZIA por NESSUNO Progetto di messa a| . dell'opera, in particolare, dopo la conclusione della Conferenza dei 01/01/2023 31/12/2023 80 NO 500 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 11 28/11/2023 NESSUNA NESSUNO
Servizio antincendio e impiantistica e di izi, I'avvio della fase dell ttazi tiva. L'attivita Dirett I 29/12/2023 24/11/2023
manutenzione straordinaria di Palazzo | S€'Vizi» Favvio della fase della progettazione esecutiva. Lattivita irettore Generale
Gallenga effettuata sara rendicontata in una relazione da trasmettere al
9 Direttore Generale
. - L Organizzazione di incontri di approfondimento con eventuali prove
MO4 - Promozione | Contribuire al miglioramento della . . . A !
Responsabile del qualita er i sicurZZ:alrauravé?slorl'organizzazione pratiche che coinvolgano il personale del Servizio di Prevenzione e Numero degli incontri
54 SERVIZIO EDILIZIA Servizio miglioramento di incontri con gli addett alle Protezione dell'Ateneo costituito da addetti antincendio e primo 01/01/2023 31/12/2023 20 NO 50 NESSUNA NESSUNA da organizzare QUANTITATIVO NESSUNA 1 2 3 NESSUNA TARGET
sergvizi emergenze dell?e varie sedi dell'Ateneo | SOCCOrsO al quale fornire informazioni, relative agli immobili, utili nelle 9
9 emergenze oltre a ricordare i compiti assegnati
AREA-SERVIZI- MO6— s - + Servizi/Units i alltArea perd .
55 INFORMATIVIE | & r Prevensi deip Ui izzazione dell f derp t o 017012022 | 31/12/2024 | 100 st - - - trasmettere-at- FEMPORALE | avviata-net Entrodt ®* Entrodt - Obiettivo eliminato
SUPPORTO- delArea a-corru s unita | 3 a una a : pry 30/33/2023 | 29/13/2023 | 28/11/2023
AT ! ! Direttore-Generale
FECNICO il i i
Supporto al Direttore Generale
nell’analisi e nel ridisegno dei g::élrri't‘teiczodelle
AREA SERVIZI MO6 - processi interni all’Ateneo caratteristiche
INFORMATIVI E R Hf P a!:traverso latt P di ma?patura Analisi del processo attuale e successivo ridisegno dello delle macro-attivita A'Z":iv":é Entro il Entro il -
55 | SUPPORTO dell’Area della corruzione | 3 U Pracesso critieo elALeNeo | stesso alla luce dellattivita formativa appositamente avviata | 01/07/2023 | 31/12/2023 | 100 st - - - e delle fasi del TEMPORALE | awiatanel | 30/11/2023 | 29/11/2023 | 28/11/2023 - Nuovo Obiettivo
e trasparenza a nuovo processo, da
TECNICO funzionale alla trasmettere al
reingegnerizzazione dello stesso Direttore Generale
al termine della fase di analis
Coemunicazione-
MO3-Supperte- Reali : ist NAC relativa-
SERvIZio- Respensabile det | 242 ¢ Access-Control Ha-ret alawvenuta- Entro-it o Entro-it o
INFRASTRUTTURE- by a deghi iy ena 1 0110112023 31/12/2023 50 NO 320 50.000,00 NESSUNA realizzazione-del- FEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 15/12/2023 1441242023 NESSUNA Obiettivo eliminato
DBigitale tnviareal-Direttore-
Generale
Comunicazione
- - relativa all'avvenuta
SERVIZIO Responsabile del :giéa?iggs;gt:e ;zz:gszualr:t’?rlaryéﬂg rl;T:;ltiizg;ltI:ane 50 realizzazione del Entro il Entro il
56 INFRASTRUTTURE Servizio dell'Agenda nuovo impianto videosorveglianza Implementazione nuovo sistema di videosorveglianza 01/01/2023 31/12/2023 NO 320 70000.00 NESSUNA nuovo slstem_a di TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 15/12/2023 14/12/2023 NESSUNA NESSUNO
INFORMATICHE Digitale d'Ateneo 100 video sorveglianza da
9 inviare al Direttore
Generale
Definizione di una struttura di newsletter e individuazione delle GaileHaE
MO3 - Supporto Contribuire al miglioramento della tipologie di contenuto da includere (immagini, testi, video, g T o
. Sl diffusione delle informazioni collegamenti ipertestuali). Elaborazione di una bozza grafica che —— q .
57 | SHRVIZI0 SISTEMI Responsabile del | alla fealizzazione | atiraverso la progettazione di un rispetti la struttura delineata. Individuazione degli strumenti tecnici 01/01/2023 31/12/2023 | 30 NO 200 NESSUNA NESSUNA realizzazione del TEMPORALE NESSUNA 317;‘5’/“2323 115/12/2023 | 4%‘;'/"2[')'23 oM e NESSUNO
Di ita?e modello di newsletter da utilizzare per | atti a implementare la newsletter e adeguamento degli elementi frafmettere al
9 le diverse esigenze dell'Ateneo grafici alle impostazioni del sistema. Sara comunicata al Direttore Direttore Generale
Generale |'avvenuta realizzazione del progetto
Comunicazione DISDE:1!II'IZ(I:2 B
SERVIZIO SISTEMI Responsabile el |l realizecsione (RN ] PP G Gl ) D (el L) Fealzsaione del Entro il Entro il SEORETERIA
58 por " Attivazione pagoPA procedura IT4U pagoPA per gli studenti. L'avvenuta realizzazione sara comunicata al 01/01/2023 31/12/2023 70 NO 600 NESSUNA NESSUNA TEMPORALE NESSUNA 11 15/12/2023 STUDENTI DEI NESSUNO
INFORMATIVI Servizio dell'Agenda Di progetto da 31/12/2023 01/10/2023
P irettore Generale CORSI DI LINGUA
Digitale trasmettere al o
Direttore Generale 2GULNL
ITALIANA
Gestione sperimentale di un software che elabori il flusso complessivo I L
di tutte le tipologie di eventi dell’Ateneo, in termini di riserva di spazi e Comunicazione Inizio
SERVIZIO UFFICIO Responsabile del MO1 - Supporto Gestione prototipale di un software di richieste di servizi e materiali a se uitlo delle relative autorizzazioni effettiva gestione del Entro il Entro il
59 STAMPA E SUPPORTO Sen?izio alla Didattica, per il flusso autorizzativo ed dando in questo modo uniformita e sﬁstematicité alla gran mole di ' 01/01/2023 31/12/2023 100 NO 250 NESSUNA NESSUNA software da TEMPORALE NESSUNA 31/12/2023 11 30/11/2023 20/11/2023 NESSUNA NESSUNO
TECNICO Ricercae TM organizzativo degli eventi d’Ateneo ndoing - i gran m trasmettere al
attivita che da sempre caratterizza I'Universita per Stranieri in tale N
i Direttore Generale
ambito
OBIETTIVI INDIVIDUALI
RESPONSABILE
DELLA
PREVENZIONE . Monitoraggio effettuato mediante incontri con le  strutture coinvolte N
MOE6 - Prevenzione . . s y i Ly Ny Relazione da . .
DELLA : Monitoraggio delle attivita finanziate nella realizzazione di attivita finanziate dal PNRR e supporto alle Entro il Entro il
60 CORRUZIONE E della corruzione e dal PNRR predette strutture per quanto di propria competenza, Le attivit 01/01/2023 30/11/2023 100 SI 25 NESSUNA NESSUNA trasmettere al TEMPORALE NESSUNA 30/11/2023 11 29/11/2023 28/11/2023 NESSUNA NESSUNO

DELLA
TRASPARENZA
(RPCT)

trasparenza

saranno rendicontate in una relazione da inviare al Direttore Generale

Direttore Generale




