
MONITORAGGIO INTERMEDIO - OBIETTIVI OPERATIVI - PIANO INTEGRATO 2022-2024

Numero
Obiettivo

STRUTTURE 

AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 

Obiettivi operativi assegnati 
Macro Obiettivo 

Strategico / Altro  
Indicatore 2022 Soglia 2022 Target  2022 Eccellenza 2022

Integrazione 

anticorruzione e 

trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE

al 31 agosto 2022 

1
Dipartimento di Scienze 

Umane e Sociali internazionali

Supporto alla redazione del Regolamento del 

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali 

internazionali

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022

30/11/2022

20/12/2022

Entro il 31/10/2022

Entro il 19/12/2022

SI

IN FASE DI REALIZZAZIONE

 CON MODIFICA

2

Dipartimento di Lingua,

Letteratura e Arti Italiane

nel Mondo

Supporto alla redazione del Regolamento del 

Dipartimento di Lingua,

Letteratura e Arti Italiane

nel Mondo

MO5 - Adeguamento 

normativa interna
Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale  

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE 

3 WARREDOC  

Rafforzare il carattere internazionale dei corsi 

attraverso l'organizzazione di specifiche 

attività formantive 

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Numero dei corsi di formazione 

da organizzare
NESSUNA 1 >1 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE 

4 WARREDOC 

Rafforzare la dimensione internazionale 

dell'Ateneo incentivando la partecipazione a 

bandi Europei 

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Numero bandi europei a cui si 

partecipa
NESSUNA 1 >1 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

5 CVCL
Contribuire alla dematerializzazione attraverso 

la digitalizzazione dei certificati CELI e DILS 

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Relazione dello studio di 

fattibilità da trasmettere al 

Direttore Generale e al Direttore 

del CVCL

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il  31/10/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE 

6 CVCL

Contribuire al potenziamento delle attività del 

CVCL attraverso l'informatizzazione delle 

attività istituzionali e commerciali della 

certificazione

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Relazione  da trasmettere al 

Direttore Generale e al Direttore 

del CVCL

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il  31/10/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE 

7 Servizio Organi Collegiali 

Favorire la conoscenza dell'organizzazione e 

della gestione  dell'Ateneo attraverso 

l'organizzazione di una Giornata di 

introduzione e guida al funzionamento 

dell'Ateneo rivolta agli studenti 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Numero eventi da organizzare NESSUNA 1 >1 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

OBIETTIVI OPERATIVI DELLE STRUTTURE AMMINISTRATIVE

DIPARTIMENTI

CENTRI

STRUTTURE IN STAFF AL DIRETTORE GENERALE
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Numero
Obiettivo

STRUTTURE 

AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 

Obiettivi operativi assegnati 
Macro Obiettivo 

Strategico / Altro  
Indicatore 2022 Soglia 2022 Target  2022 Eccellenza 2022

Integrazione 

anticorruzione e 

trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE

al 31 agosto 2022 

8
Servizio Programmazione 

Qualità e Valutazione

Integrazione della normativa interna con il 

Regolamento di funzionamento del Nucleo di 

Valutazione

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Bozza del Regolamento di 

funzionamento del Nucleo di 

Valutazione da inviare al Nucleo 

di Valutazione

Entro il 

31/07/2022
30/06/2022 Entro il 29/06/2022 SI REALIZZATO COMPLETAMENTE

9
Servizio Segreteria DG e 

Protocollo 

Contribuire all'attuazione della trasparenza e 

all'accountability attraverso la 

razionalizzazione delle pagine relative 

all'Organizzazione Amministrativa del sito web  

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Richiesta aggiornamento pagine 

web "Organizzazione 

Amministrativa" da trasmettere 

al Servizio competente

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

10
Servizio Segreteria DG e 

Protocollo

Contribuire al costante aggiornamento dei 

dati utilizzati nell'ambito delle procedure 

interne attraverso la razionalizzazione delle 

anagrafiche presenti in Titulus  

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale 

Relazione da trasmettere al  

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
09/12/2022 Entro il 07/12/2022 SI

IN FASE DI REALIZZAZIONE

 CON MODIFICA

Servizio Segreteria Rettore

Contribuire al recepimento della normativa 

vigente attraverso l'adeguamento della 

normativa interna 

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022  Entro il 29/11/2022 NO

IMPOSSIBILE DA REALIZZARE

ANNULLATO

11
Servizio Segreteria Rettore Contribuire al rafforzamento delle strategie 

attraverso il monitoraggio delle stesse

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Relazione da trasmettere al 

Rettore e al Direttore Generale

Entro il 

09/12/2022
18/11/2022 Entro il 17/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

12

U.O. Piattaforma

crediti e Fatturazione

elettronica

Miglioramento dell'iter procedurale della 

Fattura Elettronica passiva  

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Richiesta di attivazione avvisi 

specifici all'interno della 

procedura telematica dedicata da 

trasmettere all'ufficio competente

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 30/10/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

13 U.O. Qualità

Contribuire al perfezionamento e 

aggiornamento della normativa interna 

attraverso la revisione del Regolamento di 

funzionamento del Presidio della Qualità di 

Ateneo

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Bozza del Regolamento di 

funzionamento del Presidio della 

Qualità da trasmettere al 

Presidio della Qualità

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

14 Servizio Supporto al RPCT

Contribuire al recepimento della normativa in 

materia di Protezione dei dati personali 

attraverso la predisposizione della bozza di 

Regolamento sul trattamento dei Dati 

Personali 

MO5 - Adeguamento 

normativa interna
Bozza di Regolamento da 

trasmettere al Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

15
Servizio Comunicazione

Favorire nel tempo il mantenimento del senso 

di appartenenza istituzionale attraverso la 

predisposizione di una newsletter rivolta agli 

ex alunni dell'Università  per Stranieri di 

Perugia 

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Comunicazione dell'avvenuta 

predisposizione della bozza della 

newsletter da trasmettere al 

Delegato del Rettore per 

l'Orientamento e la Promozione 

dell'Offerta Formativa

Entro il 

31/12/2022
  30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

16 Servizio Comunicazione

Contribuire a rendere accessibile il patrimonio 

librario Unistrapg, attraverso la 

digitalizzazione e pubblicazione online delle 

opere inglesi del 1700, appartenenti al fondo 

Gallenga Stuart

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Comunicazione dell'avvenuta 

pubblicazione dei testi nel sito 

web da trasmettere al Direttore 

Generale

Entro il 

31/12/2022
15/12/2022 Entro il 14/12/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE
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Numero
Obiettivo

STRUTTURE 

AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 

Obiettivi operativi assegnati 
Macro Obiettivo 

Strategico / Altro  
Indicatore 2022 Soglia 2022 Target  2022 Eccellenza 2022

Integrazione 

anticorruzione e 

trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE

al 31 agosto 2022 

17 U.S. Ufficio Stampa ed eventi

Favorire la conoscenza di ambiti professionali 

che costituiscono il potenziale placement di 

più di un corso di laurea dell'Ateneo, 

attraverso l'organizzazione di incontri pubblici 

aventi come relatori rappresentanti del mondo 

del giornalismo, incentrati sulle 

problematiche, la deontologia e le pratiche dei 

cronisti della carta stampata, del web, della 

tv, della radio

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Numero di incontri da organizzare 2 3 4 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

18
AREA MASTER E ALTA 

FORMAZIONE

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Rettore

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

19 Servizio Alta Formazione

 Incentivare la istituzione di nuovi corsi di alta 

formazione/aggiornamento professionale 

rivolto a coloro che devono utilizzare 

professionalmente la parola in contesti 

pubblici e di comunicazione

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione

Numero di narrative da 

predisporre
0 1 2 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

20 Servizio Master

Incentivare la istituzione  di nuovi Master di I 

o II livello che completino i percorsi di studio 

gà presenti nell'ateneo 

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Numero di narrative da 

predisporre
1 2 3 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

21
 AREA SERVIZI 
INTERDIPARTIMENTALI

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022  SI IN FASE DI REALIZZAZIONE.

22 Servizio Biblioteca

Contribuire a rendere accessibile il patrimonio 

librario Unistrapg, attraverso la catalogazione 

del Fondo librario Schnabl Rossi 

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione

Comunicazione completamento 

attività da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

30/12/2022 15/12/2022
Entro il 30/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

23 Servizio Biblioteca

Contribuire a rendere accessibile il patrimonio 

librario Unistrapg, attraverso la 

digitalizzazione e pubblicazione online delle 

opere inglesi del 1700 appartenenti al Fondo 

Gallenga Stuart 

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Comunicazione dell'avvenuta 

pubblicazione dei testi nel sito 

web da trasmettere al Direttore 

Generale

Entro il 

31/12/2022
15/12/2022 Entro il 14/12/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

24

Servizio Interdipartimentale 

Ricerca Nazionale e 

Internazionale

Contribuire al recepimento della normativa 

vigente attraverso l'adeguamento delle Linee 

Guida per l’utilizzo del “Budget individuale per 

attività di ricerca”

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Relazione da trasmettere al 

responsabile dell'Area di 

afferenza.

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

AREE/Strutture afferenti

3/8



Numero
Obiettivo

STRUTTURE 

AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 

Obiettivi operativi assegnati 
Macro Obiettivo 

Strategico / Altro  
Indicatore 2022 Soglia 2022 Target  2022 Eccellenza 2022

Integrazione 

anticorruzione e 

trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE

al 31 agosto 2022 

25

Servizio Interdipartimentale 

gestione amministrativa e 

contabile

Contribuire alla dematerializzazione e 

all'innovazione delle procedure interne 

attraverso la progettazione 

dell'informatizzazione dell'iter di richiesta di 

autorizzazione allo svolgimento di incarichi 

esterni da parte di professori, ricercatori e 

docenti di lingua e cultura italiana 

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Nuovo modello di richiesta da 

trasmettere al Servizio Sistemi 

Informativi e al Direttore 

Generale 

Entro il 

30/12/2022 
30/11/2022 Entro il 21/11/2022 SI  IN FASE DI REALIZZAZIONE

26

AREA DIDATTICA E 

SERVIZI AGLI 

STUDENTI

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022 SI  IN FASE DI REALIZZAZIONE

27

Servizio Didattica e 

Segreteria Studenti dei Corsi 

di Lingua e Cultura Italiana

Miglioramento dei servizi attraverso la messa 

in opera di un nuovo sistema di gestione dei 

tirocini formativi degli studenti dei corsi di 

laurea all'interno dei corsi di lingua e cultura 

italiana 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale
Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

28

Servizio Didattica e 

Segreteria Studenti dei Corsi 

di Laurea

Contribuire al miglioramento dei servizi 

attraverso la messa in opera  della procedura 

informatizzata dei calendari degli esami di 

profitto dei corsi di laurea e laurea magistrale 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale
Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

29 Servizio Orientamento

Favorire nel tempo il mantenimento del senso 

di appartenenza istituzionale attraverso la 

predisposizione di una newsletter rivolta agli 

ex alunni dell'Università  per Stranieri di 

Perugia 

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Comunicazione dell'avvenuta 

predisposizione della bozza della 

newsletter da trasmettere al 

Delegato del Rettore per 

l'Orientamento e la Promozione 

dell'Offerta Formativa

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

30 Servizio Orientamento

Potenziare le attività di orientamento in 

ingresso relative

ai corsi di laurea, laurea magistrale attraverso 

la predisposizione di n. 1  bando del  Progetto 

"Back to School" 

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Bozza bando relativo al Progetto 

"Back to School" da trasmettere 

al Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
28/10/2022 Entro il 27/10/2022 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

31
U.O. Terza Missione e Job 

Placement

Contribuire al miglioramento dell'occupabilità 

degli studenti e laureati attraverso 

l'organizzazione di incontri su regole ed 

opportunità del mercato del lavoro con esperti 

esterni

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Numero degli incontri da 

organizzare
2 4 5 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

32
U.O. Terza Missione e Job 

Placement

Contribuire alla visibilità e promozione delle 

attività di Terza Missione

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

33

AREA AFFARI LEGALI 

E RELAZIONI 
INTERNAZIONALI

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022  SI IN FASE DI REALIZZAZIONE
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Numero
Obiettivo

STRUTTURE 

AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 

Obiettivi operativi assegnati 
Macro Obiettivo 

Strategico / Altro  
Indicatore 2022 Soglia 2022 Target  2022 Eccellenza 2022

Integrazione 

anticorruzione e 

trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE

al 31 agosto 2022 

34
Servizio Erasmus e mobilità 

internazionale

Studio e analisi dei requisiti e delle procedure 

funzionali all'accesso dell'Ateneo all'azione Ka 

171 in ambito Erasmus+

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/10/2022
30/09/2022 Entro il 30/08/2022 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

35
Servizio Erasmus e mobilità 

internazionale

Adempimenti di competenza finalizzati 

all’introduzione di una procedura digitalizzata 

per la valutazione delle proposte di studio 

degli studenti assegnatari di borse di mobilità 

da parte dei tutor Erasmus dei CdL e LM

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/08/2022 Entro il 30/06/2022 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

36
Servizio Relazioni 

Internazionali

Progettazione di un meccanismo stabile di 

accreditamento per attori globali orientato al 

reclutamento nel mondo di nuovi utenti dei 

corsi di lingua e cultura italiana strutturati 

presso l’Ateneo

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 30/10/2022 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

37 Servizio Contenzioso

Ottimizzazione della gestione della garanzia 

assicurativa in materia di responsabilità civile 

patrimoniale dell'Ateneo   

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Numero incontri da effettuare 1 2 >2 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

38

Servizio Contenzioso Migliorare l'azione amministrativa delle 

strutture attraverso l'analisi del contenzioso 

civile, amministrativo e del lavoro 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 30/10/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

39
 Servizio Bandi e Progetti 

Nazionali e Internazionali

Valorizzazione dell'Ateneo e delle sue linee 

progettuali d'interesse nell'ambito di Banche 

dati e portali dedicati alla costruzione di 

partnership tra operatori istituzionali e privati, 

in ambito nazionale ed internazionale (PRO3 

2021-2023)

MO1 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per la 

Didattica, la Ricerca e 

la Terza Missione 

Numero dei portali internazionali 

contenenti la profilazione 

dell'attività progettuale di Ateneo 

declinata per area disciplinare 

ERC/EUROPEAN RESEARCH AREA

NESSUNA 1 2 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

40 AREA RISORSE UMANE
Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022 SI  IN FASE DI REALIZZAZIONE

41
Servizio Personale TA, 

Previdenza

Introduzione di normativa interna in materia 

di telelavoro per il Personale Tecnico 

Amministrativo 

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Bozza del Regolamento da 

trasmettere al Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

42
Servizio Personale TA, 

Previdenza

Migliorare la qualità  dei servizi al personale  

docente e tecnico amministrativo attraverso il  

controllo e la certificazione delle posizioni  

assicurative  

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE
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Numero
Obiettivo

STRUTTURE 

AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 

Obiettivi operativi assegnati 
Macro Obiettivo 

Strategico / Altro  
Indicatore 2022 Soglia 2022 Target  2022 Eccellenza 2022

Integrazione 

anticorruzione e 

trasparenza

STATO DI ATTUAZIONE

al 31 agosto 2022 

43 Servizio Personale Docente

Favorire il buon andamento, l'integrità e 

l'equità dell'azione amministrativa attraverso 

la predisposizione di un "KIT Commissioni"

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Comunicazione dell'avvenuta 

creazione del Kit da destinare 

alle varie Commissioni da 

trasmettere al Responsabile 

dell'Area di afferenza e al 

Direttore Generale 

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

44 UO Formazione
Potenziamento delle competenze digitali del 

personale tecnico amministrativo

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

45 UO Formazione

Migliorare l'efficienza organizzativa dell'attività 

amministrativa  attraverso la mappatura delle 

competenze del personale tecnico 

amministrativo di categoria C e B

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

46
AREA RISORSE 

FINANZIARIE 

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Rettore

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022 SI  IN FASE DI REALIZZAZIONE

47 Servizio Bilancio e Contabilità
Favorire l'avanzamento dei processi 

attraverso il Passaggio a nuovo tramite PA
ALTRO  

Comunicazione di Attivazione a 

regime del servizio di 

tramitazione da trasmettere al 

Direttore Generale e alle 

strutture interessate

Entro il 

11/02/2022
31/01/2022 Entro il 28/01/2022 NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

48
Servizio Trattamenti 

Economici

Contribuire all'efficienza dell'attività 

amministrativa attraverso la sistemazione dei 

dati contenuti in ECA (applicativo Estratto 

Conto Amministrazione) INPS

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale 

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

49 UO Fiscale
Miglioramento dei contenuti della pagina web 

U.O. Fiscale del sito web istituzionale 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Richiesta di aggiornamento e 

pubblicazione dei contenuti nella 

pagina web U.O. Fiscale da 

trasmettere al Servizio 

competente 

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

50
AREA PATRIMONIO E 

CONTRATTI

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Rettore

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022 SI  IN FASE DI REALIZZAZIONE

51
Servizio Acquisti, Appalti e 

Contratti

Favorire l'efficienza dell'azione amministrativa    

 attraverso la  predisposizione del 

Vademecum sulle verifiche da effettuare in 

capo agli operatori economici negli appalti di 

servizi e forniture sotto soglia di rilevanza 

comunitaria  

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Bozza del vademecum da 

trasmettere al Direttore Generale 

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE
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Numero
Obiettivo
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AMMINISTRATIVE (PTA) 

/ SETTORI (CEL) 
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al 31 agosto 2022 

52
Servizio Accoglienza e 

Patrimonio

 Contribuire a migliorare la gestione dei beni 

mobili allineando le registrazioni inventariali di 

Palazzo Gallenga alle procedure inventariali  

delle altre sedi dell'Ateneo, effettuate su 

U_GOV

ALTRO  

Numero dei piani di Palazzo 

Gallenga con beni mobili  

inventariati da inserire sul 

programma U-Gov entro il 

31/12/2022  

5 6 7 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

53
AREA SERVIZI 

GENERALI

Avvio fase preliminare della mappatura dei 

processi amministrativi dei Servizi/Unità 

afferenti all'Area

MO6 - Prevenzione 

della corruzione e della 

trasparenza

Relazione da trasmettere al 

Rettore

Entro il 

31/12/2022
20/12/2022 Entro il 19/12/2022  SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

54 Servizio Edilizia

Contribuire al miglioramento della sicurezza, 

attraverso la prosecuzione del progetto di 

messa a norma antincendio e impiantistica e 

di manutenzione straordinaria di Palazzo 

Gallenga

ALTRO  
Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

30/12/2022
28/11/2022 Entro il 25/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

55 Servizio Edilizia

Contribuire al miglioramento della sicurezza 

attraverso l'organizzazione di incontri con gli 

addetti alle emergenze delle varie sedi 

dell'Ateneo 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Numero degli incontri da 

organizzare
1 2 3 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

56 Servizio Edilizia

Contribuire al miglioramento dell'efficienza 

delle manutenzioni ordinarie attraverso lo 

studio di una nuova tipologia di servizio di 

manutenzioni ordinarie a carattere di 

riparazioni 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

30/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

57
Servizio Infrastrutture 

Informatiche 

Contribuire al miglioramento della sicurezza 

della rete d'Ateneo attraverso 

l'implementazione del servizio NAC (Network 

access control) 

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 SI IN FASE DI REALIZZAZIONE

58
Servizio Infrastrutture 

Informatiche

Migliorare la sicurezza e recepire la normativa 

in materia di GDPR - (General Data Protection 

Regulation) - attraverso l'adeguamento del 

sistema di videosorveglianza 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

Servizio Supporto Tecnico

Contribuire al miglioramento della qualità dei 

servizi attraverso l'adeguamento tecnologico 

della Sala del Consiglio di Palazzo Gallenga

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Progetto, ovvero capitolato 

tecnico, da trasmettere al 

Direttore Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO

IMPOSSIBILE DA REALIZZARE

ANNULLATO

59 Servizio Supporto Tecnico

Contribuire al miglioramento della qualità dei 

servizi attraverso l'adeguamento tecnologico 

dell'Aula Magna di Palazzo Gallenga

MO3 - Supporto alla 

realizzazione 

dell'Agenda Digitale

Verbale del Collaudo di fine 

lavori da trasmettere al Direttore 

Generale

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO

NUOVO OBIETTIVO

IN FASE DI REALIZZAZIONE

60 Servizio Sistemi Informativi 

Miglioramento del flusso informativo 

attraverso  la realizzazione di una procedura 

informatica per l'integrazione automatizzata di 

MS TEAMS e dei sistemi di Ateneo 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

Relazione da trasmettere al 

Direttore Generale 

Entro il 

31/12/2022
30/11/2022 Entro il 29/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE
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61

Settore 

Certificazione Linguistica e 

Glottodidattica

(gruppo 1)

Miglioramento della struttura degli esami CELI

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

 Relazione da trasmettere al 

Direttore del CVCL e al Direttore 

Generale

Entro il 

15/12/2022
30/11/2022 Entro il 15/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

62

Settore 

Certificazione Linguistica e 

Glottodidattica

(gruppo 1)

Rimodulazione dei requisiti di ammissione ai 

corsi per esaminatori CELI 

MO4 - Promozione 

della qualità e 

miglioramento dei 

servizi

 Relazione da trasmettere al 

Direttore del CVCL e al Direttore 

Generale

Entro il 

15/12/2022
30/11/2022 Entro il 25/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

63

Settore 

Certificazione Linguistica e 

Glottodidattica

 (gruppo 2) 

Promozione della certificazione glottodidattica 

DILS-PG

MO4- Promozione della 

qualità e miglioramento 

dei servizi 

 Relazione trasmessa al Direttore 

Generale e al Direttore del CVCL 

 Entro il 

15/12/2022
10/12/2022 Entro il 30/11/2022 NO IN FASE DI REALIZZAZIONE

64
Settore Corsi di Lingua e 

Cultura Italiana

Miglioramento della programmazione didattica  

 dei Corsi di Lingua e Cultura Italiana 

attraverso l'aggiornamento puntuale, a 

scadenza settimanale, dei registri delle attività 

didattiche.

MO2 - Supporto alla 

realizzazione delle 

strategie per il settore 

dei Corsi di Lingua e 

Cultura Italiana

Percentuale dei registri delle 

attività didattiche compilati 

settimanalmente, rispetto al 

totale dei registri compilati 

nell'anno di riferimento

>50%     >60% >80% NO REALIZZATO COMPLETAMENTE

65

Responsabile della 

Prevenzione della Corruzione 

e della Trasparenza (RPCT)

Coordinamento delle strutture coinvolte nella 

redazione del Piano Integrato delle Attività e 

Organizzazione (P.I.A.O.) ai sensi dell'art. 6, 

DL n. 80/2021, convertito dalla L. 6 agosto 

2021, n. 113

MO5 - Adeguamento 

normativa interna

Numero incontri con le strutture 

coinvolte nella redazione del 

PIAO .

4 5 6 SI REALIZZATO COMPLETAMENTE

Gli esiti del presente monitoraggio sono stati approvati dal Consiglio di Amministrazione nell'adunanza del 28 settembre 2022

(A cura del Servizio Programmazione, Qualità e Valutazione)

OBIETTIVI OPERATIVI DEI SETTORI

OBIETTIVI INDIVIDUALI
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