Stage - Vacanze col Cuore

Vacanze col Cuore & un gruppo di 8 resort o vocazione “glamping” situati in localitd ponoramiche nei pressi dei Laghi Lombardi (Garda
e Idro), in Toscana e in Dlanda. Lo mission del gruppo & l'offerta di servizi ricettivi personalizzati e di alto livello in un contesto di indiscusso
valore poesaoggistico.

Per questo siomo alla ricerco di una risorsa da inserire in stage che, durante I'esperienza formativa, si possa occupare sio del “dietro le
quinte” dello proposta ricettiva nei settori marketing/comunicozione, contabilita, booking department presso l'ufficio centrole del
gruppo; sin del settore customer service, o diretto contatto con I'ospite, in uno dei resort del nostro gruppo.

Il tirocinante verrd offioncato dal tutor oziendaole per quanto compete il settore marketing e contabilitd, dollo responsabile del settore
booking per lo parte relotiva allo gestione della richiesta ospite e dol’Hospitality Manager per |o fose operativa direttamente in struttura. |
compiti che verranno offidati ol candidoto spoziono do:
- Creozione di un piono editoriole per i social media e i canali di promozione oziendale, con creazione di un report settimanale.
Realizzazione e controllo di post, campagne sui social network oziendali (Facebook, Instagram, TikTok...)
- Predisposizione di budget per le compagne marketing e di comunicazione, con successiva onalisi dei risultati ottenuti
- Progettozione di customer journey basati sulle diverse nozionalitd
- Attivitt amministrative quali supporto alla registrazione delle fatture, analisi delle ottivitd di budgeting, gestione degli acquisti del
gruppo, organizzazione del magaozzino, archiviozione
- Affioncomento personale del booking department per la gestione delle richieste di preventivo e prenotazione da parte di
potenziali ospiti tramite telefono e/o0 email
- Esperienza nella gestione quotidiano delle ottivita di reception: orgonizzozione del personale, customer satisfaction, controllo
cassa, do effettuarsi direttamente presso uno dei resort del gruppo

Il candidato ideale:
- Hointeresse per il settore turistico-ricettivo
- Vuole mettere ollo prova le conoscenze ocquisite nel campo del marketing e dello contabilitd in un contesto oziendole
internozionale, complesso e variegato
- Conosce hene la lingua inglese
- Desidero sperimentare tutti i settori fondomentali per lo sviluppo e il funzionomento di una struttura turistico-ricettiva
- \Vuole esplorare il settore booking e customer service
- Hao ottime doti relozionali e spirito di iniziotiva

Lo stage ha una durata totale di 6 mesi: da inizio aprile o fine giugno presso I'ufficio centrale e da luglio a fine settembre presso uno dei
resort.

Afronte dello stage & previsto il riconoscimento di 500€ mensili e possibilita di olloggio

Lo stage avrd luogo esclusivamente in presenza presso la sede centrale di Vacanze col Cuore o Manerba del Garda (BS) e presso uno dei
resort del gruppo.

Contatti:
Vacanze col Cuore - Via Rovaroli di Sotto, 75 - 25080 - Manerba del Garda (BS)
www.vacanzecolcuore.com - hr@vacanzecolcuore.com - +39 0365 388019



http://www.vacanzecolcuore.com/
mailto:hr@vacanzecolcuore.com

